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ACTA N°002-2024

Giron, 26 de abril de 2024

En la ciudad de Girdn, siendo las dieciséis horas con treinta y tres minutos del veinte y
seis de abril de dos mil veinte y cuatro, en virtud de la convocatoria efectuada por la Mgtr.
Maria Villa Sanchez, Presidenta de la Cooperativa, se reunen de manera extraordinaria
los sefiores y sefioras representantes a la Asamblea General de Representantes, de manera
virtual a través de la herramienta zoom, para tratar el siguiente orden del dia:

1. Constatacion del quérum e Instalacion de la Asamblea.

2. Aprobacién del Orden del dia

3. Aprobacion del informe del Balance Social del periodo econdmico Enero-
Diciembre de 2023.

4. Evaluacion y resolucion de la efectividad del plan estratégico, plan operativo

anual y presupuesto aprobado por el Consejo de Administracion.

Conocer el Plan Anual de Viabilidad 2024.

Acuerdos y Resoluciones.

Lectura, aprobacién y suscripcion de la presente Acta.

Clausura de la Asamblea.

o N oo

La convocatoria fue realizada por medio de invitaciones enviadas a cada uno de los
representantes a través de sus correos electronicos, asi como mediante Ilamadas a sus
teléfonos personales quienes confirmaron su participacion en la presente reunién dando
cumplimiento con lo establecido en la normativa que para el efecto rige.

DESARROLLO:

1.- CONSTATACION DEL QUORUM E INSTALACION DE LA ASAMBLEA.
Conforme la normativa actual, la Mgtr. Maria Villa Sanchez, Presidente del Consejo de
Administracion dirige la Asamblea General de Representantes, actia como secretaria la
Ab. Ana Gabriela Chumi, y procede a constatar el quérum, para ello, se toma lista a los
presentes, segun la lista impresa de los treinta socios de la Cooperativa como
representantes de la Asamblea General.

Se constata la asistencia de veinte y un representantes de los treinta convocados para la
Asamblea de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron; se
cuenta con la presencia del Gerente General y Secretaria General:
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N° Apellidos y Nombres Cargo

1 | Ayavaca Arafa Miguel Angel Representante Principal
2 | Cajamarca Vintimilla Rafael Vicente | Representante Principal
3 | Calva Rios Rigoberto Representante Suplente
4 | Carchi Sanmartin Maria Narcisa Representante Principal
5 | Castro Sancho Jorge Vinicio Representante Principal
6 |Chacha Quezada Kleber Ivan Representante Principal
7 | Chillogallo Guallpa Mercy Dianita Representante Principal
8 | Chunchi Quinde Andrea Carolina Representante Principal
9 | Guanuquiza Leon Vicente Wilfrido Representante Principal

10 | Inga Guaman Dorinda Liliana Representante Principal
11 | Jeton Balarezo Doris Paola Representante Principal
12 | Lupercio Giflin Lucas Leonardo Representante Principal
13 | Panjon Panjon Angel Raul Representante Principal
14 | Pesantez Rios Lidia Irene Representante Principal
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Quezada Tinoco Martha Beatriz

Representante Principal
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Ramon Quezada Edgar Homero

Representante Principal

17 | Riera Vallejo Julia Emperatriz Representante Principal
18 | Solano Guzmén Henry lIsrael Representante Principal
19 | Uguiia Chimbo Enma Elizabeth Representante Principal
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Vallejo Chica Maria Angelica

Representante Principal

N
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Vasquez Alvarez Maria Paola

Representante Principal

Consejo de Administracion

1 |Villa Sdnchez Maria Magdalena Presidenta
2 | Fajardo Lalvay Romel Felipe Vicepresidente
3 | Chumi Pasato Ana Gabriela Secretaria
4 | Mogrovejo Mosquera Ruth Rebeca Vocal Principal
5 | Quizhpe Tintin Segundo Marcelino Vocal Principal
Consejo de Vigilancia
1 | Avila Campoverde Fausto Lauro Presidente
2 | Pintado Illescas Gladys Cecilia Secretaria
3 | Alvarez Torres Rosa Benigna Vocal Principal

2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
Una vez constatado el quorum legal, se pone a consideracion de los presentes la
aprobacion del orden del dia, por lo cual el Sr. Rafael Vicente Cajamarca Vintimilla
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mociona que se apruebe el orden del dia de la presente sesion, mocion que recibe el apoyo
del sefior Henry lIsrael Solano Guzmén, por lo que la mocion es sometida a votacion,
siendo la misma aprobada de manera unanime; a través de secretaria se continda con la
lectura del siguiente punto en el orden del dia.

3.- APROBACION DEL INFORME DEL BALANCE SOCIAL DEL PERIODO
ECONOMICO ENERO-DICIEMBRE DE 2023.

Interviene la Ing. Martha Cobos, Gerente General, y expresa a los sefiores representantes
que en la anterior Asamblea General de Representantes realizada de fecha 27 de marzo
de 2024, dentro del Acta N°001-2024 punto N° 7 “Aprobacion del informe del Balance
Social del periodo econémico Enero — Diciembre de 2023.” Se resolvid lo siguiente:
“Dar por conocido y aprobado el Balance Social del periodo economico enero a
diciembre de 2023.”; Sin embargo, REFLA (Corporacion Civil Refla), corporacion que
nos asesord para la elaboracion del Balance Social de la Cooperativa, y que omitio seguir
los parametros emitidos por la Superintendencia de Economia Popular para la elaboracion
del Balance Social de la Cooperativa, es por ello, que en esta sesién de la Asamblea
General de Representantes se tratara nuevamente el informe de Balance Social, que
contiene los parametros que el 6rgano de control establece, y por consiguiente se debera
derogar la resolucion tomada en el Acta N°001-2024 de fecha 27-03-2024 y emitir una
nueva resolucion.

Con este antecedente la Ing. Martha Cobos, Gerente General, expresa gque la Ing. Sandra
Zoria, Responsable de la Gestidn de Balance Social, dara a conocer el informe de Balance
Social, documento que se adjunta a la presente acta para su validez y constancia y hace
referencia a:

1. INTRODUCCION

2. ANTECEDENTES

2.1 Mision

2.2 Vision.

2.3 Productos y Servicios

2.4 Datos Financieros.

2.5 Puntos de atencion

2.6 Numero de Socios

2.7 Organigrama

3. METODOLOGIA

3.1 Principios Cooperativos

3.2 Componentes a ser analizados.

3.3 Numero de Indicadores a ser usados.
3.4 Escala de Calificacion

4. DESARROLLO METODOLOGICO
4.1 Primer Componente: Adhesion libre y Voluntaria
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4.2 Segundo Componente: Control Democratico

4.3 Tercer Componente: Participacién Econdémica

4.4 Cuarto Componente: Autonomia e Independencia

4.5 Quinto Componente: Educacion, capacitacion e informacion

4.6 Sexto Componente: Cooperacion e integracion del sector econdémico popular y
solidario

4.7 Sexto Componente: Compromiso con la comunidad.

5. CONCLUSIONES BALANCE SOCIAL.

Concluida la intervencion de la Ing. Sandra Zoria, Responsable de la Gestidén de Balance
Social, la sefiora presidente pone a consideracion de los representantes el informe del
Balance Social del afio 2023 sustentado por la Ing. Sandra Zoria; el Sr. Miguel Angel
Ayavaca Arafia mociona la aprobacién del informe sefialado, mocion que recibe el apoyo
por parte de la Ing. Martha Beatriz Quezada Tinoco por lo que la mocion es sometida a
votacion registrando los siguientes resultados:

¢Aprueba usted el informe de Balance Social del
periodo econdmico Enero-Diciembre de 2023
presentado por la responsable de la gestion de
Balance Social?
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o
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Nombres y Apellidos NO
Angel Raul Panjon Panjon
Edgar Homero Ramon Quezada
Kleber Ivan Chacha Quezada
Martha Beatriz Quezada Tinoco
Vicente Wilfrido Guanuquiza Ledn
Jorge Vinicio Castro Sancho
Henry Israel Solano Guzman
Dorinda Liliana Inga Guaman
Julia Emperatriz Riera Vallejo
Segundo Marcelino Quizhpe Tintin
Lidia Irene Pesantez Rios
Rafael Vicente Cajamarca Vintimilla
Enma Elizabeth Ugufia Chimbo
Maria Narcisa Carchi Sanmartin
Rigoberto Calva Rios
Maria Paola VVasquez Alvarez
Nota: se retiran de la Sala 6 personas
1 Mercy Dianita Chillogallo Guallpa
2 Andrea Carolina Chunchi Quinde
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Doris Paola Jeton Balarezo
Maria Angelica Vallejo Chica
Miguel Angel Ayavaca Arafia

Lucas Leonardo Lupercio Gifiin
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Visualizados los resultados, la Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de
Abhorro y Crédito “Sefior de Giron” por mayoria de votos RESUELVE:
1. Dar por conocido y aprobado el Balance Social del periodo econémico enero
a diciembre de 2023.
2. Derogar la resolucion del Punto N° 7 “Aprobacion del informe del balance
social del periodo econdmico enero-diciembre de 2023” del Acta N° 001-2024
de la Asamblea General de Representantes.

4.- EVALUACION Y RESOLUCION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN
ESTRATEGICO, PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO APROBADO
POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Interviene la Mgtr. Maria Villa, y expresa que la norma de buen gobierno en su articulo
14 menciona lo siguiente:

Articulo 14.- Evaluacion.

La Resolucién No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019, requiere de la
evaluacion del Plan Estratégico, Plan Operativo Anual y Presupuesto, lo cual permitira
a la administracion, al menos, los siguientes objetivos:

Comunicar la estrategia;

Comunicar las metas;

Identificar problemas y oportunidades;
Diagnosticar problemas;

Entender procesos;

Responsabilidades;

Mejorar el control de la entidad;

Identificar iniciativas y acciones necesarias;
Medir comportamientos; v,

Facilitar la delegacion en las personas

La Asamblea General de Representantes evaluara al menos anualmente la efectividad
del plan estratégico, plan operativo y presupuesto aprobado por el Consejo de
Administracion.

Para el efecto, considerara los insumos que le presente el Consejo de Administracion a
traves de:

e Informe ejecutivo sobre el cumplimiento del Plan Estratégico por Perspectiva y
considerando como minimo la siguiente informacién e indicadores de gestién:
o Numero de estrategias cumplidas/Total de estrategias: Se conocera nimero y
porcentaje de cumplimiento
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o Numero de objetivos estratégicos cumplidos por estrategia/Total de objetivos
estratégicos por estrategia: Se conocerd numero y porcentaje de cumplimiento

o Detalle de estrategias y objetivos estratégicos, con el grado de cumplimiento
de cada uno de sus indicadores

o Informe detallado sobre el cumplimiento de metas en las estrategias y objetivos
estratégicos con sus respectivos responsables, en el cual y en caso de
registrarse incumplimiento de metas, debe justificarse las razones y presentarse
las debidas propuestas de mejora;

e Informe ejecutivo sobre el cumplimiento del Plan Operativo Anual por
Perspectiva y considerando como como minimo la siguiente informacion e
indicadores de gestion:

o NUmero de actividades con metas cumplidas por estrategias/Total de
actividades por estrategia: Se conocera nimero y porcentaje de cumplimiento

o Detalle de indicadores y su cumplimiento con la respectiva fuente de
verificacion y responsables. En caso de registrarse incumplimiento de metas,
debe justificarse las razones y presentarse las debidas propuestas de mejora;

e Informe ejecutivo sobre el avance o resultados de ejecucion del Presupuesto,
considerando monto y porcentaje por grupo de cuentas.

Con los informes ejecutivos, la Asamblea General de Representantes tendra
conocimiento de informacion relevante y necesaria para la gestion de la administracion,
el aporte de esta informacion permitir4 comunicar, controlar y tomar decisiones.

Con este antecedente la Mgtr. Maria Villa menciona que el Consejo de Administracion
ha realizado los tres informes ejecutivos, informes que servirdn de insumo para la
evaluacion por parte de la Asamblea General de Representantes. Para ello expresa que
se ha invitado al Eco. Efrén Vera para que explique los tres informes ejecutivos, mismos
gue se adjuntan a la presente acta para su validez y constancia y hace referencia a:

Informe ejecutivo del Plan estratégico

El Plan Estratégico se elaboro en el aiio 2022 con vigencia desde el arnio 2023 al ario
2026, de acuerdo a la Resolucion No. SEPS-IGT-1GS-1GJ-INSESF-INGINT-2021-019 de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en concordancia con el articulo
14 del Reglamento de Buen Gobierno se requiere la evaluacion del Plan Estratégico,
Plan Operativo Anual y Presupuesto para que la administracion comunique estrategias,
metas, asi como identifique problemas y oportunidades, diagnostique problemas,
entender procesos, responsabilidades, mejorar el control de la entidad, identificar
iniciativas y acciones, medir comportamientos.
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Con este antecedente, y a fin de que la Asamblea General de Representantes evalue la
efectividad del Plan Estratégico se presenta el siguiente informe ejecutivo:

1. Numero de estrategias cumplidas/Total de estrategias

El Plan Estratégico contempla 6 objetivos estratégicos con 28 indicadores estratégicos,
los que se han cumplido conforme lo siguiente:

ESTRATEGIAS NUMERO PORCENTAJE
Estrategias cumplidas 13 46.43%
Estrategias en proceso 5 17.86%
Estrategias no cumplidas 10 35.71%

Total 28 100%

3. Numero de objetivos estratégicos cumplidos por estrategia/Total de objetivos
estratégicos por estrategia.

Objetivo OE1: Alcanzar un tamario en activos y patrimonio que permite sostenibilidad
operativa

INDICADORES ESTRATEGICOS ~ |NUMERO PORCENTAJE
Indicadores cumplidos 4 80%
Indicadores en proceso 0 0%
Indicadores no cumplidos 1 20%

Total 5 100%

Entre los indicadores estratégicos se planteo el crecimiento del activo a $ 41,850,000.00,

objetivo que deberia replantearse por la situacion economica del pais, por ello, este
indicador se reporta como incumplido.

Objetivo OE2: Lograr una intermediacion dinamica, simple y empatica

INDICADORES ESTRATEGICOS | NUMERO PORCENTAJE
Indicadores cumplidos 3 60%
Indicadores en proceso 0 0%
Indicadores no cumplidos 2 40%

Total 5 100%

No se cumplio con la estrategia de personal especializado en captaciones, cuya
responsabilidad es de Talento Humano, y con relacion a la estrategia de colocacion en
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producto de crédito de mayor rentabilidad y mejores condiciones no se cumplio por el
riesgo que implica y la situacion economica del pais.

Objetivo OE3: Contar con varios canales de atencion y servicio: estandarizados y
seguros para la transaccionalidad

INDICADORES ESTRATEGICOS NUMERO PORCENTAJE
Indicadores cumplidos 0 0%
Indicadores en proceso 1 25%
Indicadores no cumplidos 3 75%

Total 4 100%

Por la falta de rentabilidad se decidio no incrementar los puntos de atencion (cajeros
automaticos y puntos moviles)

Objetivo OE4: Desarrollar una intermediacion cooperativa en la comunidad: que
priorice el impacto al medio ambiente

INDICADORES ESTRATEGICOS | NUMERO PORCENTAJE
Indicadores cumplidos 3 60%
Indicadores en proceso 0 0%
Indicadores no cumplidos 2 40%

Total 5 100%

Con relacion al indicador estratégico de camparnias de educacion preventiva en medio
ambiente se planteo realizar 3, sin embargo, se realizo una campana, por ello, aparece
como no cumplido; y con relacion al indicador estratégico de eventos de educacion
financiera con no socios en comunidades relacionadas, se planteo 5 eventos y se
cumplieron 2, cuyo responsable es el Comité de Responsabilidad Social.

Objetivo OES: Convencer con 5 ejes de operacion, que logren accion y reconocimiento
en los socios y mercado

INDICADORES ESTRATEGICOS NUMERO PORCENTAJE
Indicadores cumplidos 1 20%
Indicadores en proceso 3 60%
Indicadores no cumplidos 1 20%

Total 5 100%
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La estrategia de tarjeta de débito y App con una imagen renovada y mas visible que
aparece como no cumplida, se cumplio al 50% porque se implemento unicamente la App.

Objetivo OE6: Alcanzar capacidades y seguridades operativas y tecnologicas

concientizadas

INDICADORES ESTRATEGICOS NUMERO PORCENTAJE
Indicadores cumplidos 2 50%
Indicadores en proceso 1 25%
Indicadores no cumplidos 1 25%

Total 4 100%

Se tiene como no cumplida la estrategia: Porcentajes de tiempos de respuesta del sistema
(Red) y superacion de errores ligados a plataformas, se cumplio el 60% en razon que la

evaluacion del conocimiento de politicas de seguridad de la informacion se realizara en
el ario 2024.

3. Informe detallado sobre el cumplimiento de metas en las estrategias y objetivos
estratégicos con sus responsables.

Se anexa el Informe de Evaluacion y Seguimiento de la Planificacion Estratégica de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Serior de Giron.

4. Recomendaciones

El Consejo de Administracion previo a su informe ejecutivo debera solicitar los informes
correspondientes a los responsables del cumplimiento de los indicadores estratégicos,
asimismo dar seguimiento a los indicadores estratégicos cuyo cumplimiento es hasta el
ano 2026 en razon del periodo de validez del Plan Estratégico.

5. Conclusiones
Con estos antecedentes, el porcentaje de cumplimiento es del 64,29 % del Plan
Estratégico.

Informe ejecutivo del Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual para el afio 2023 fue aprobado por el Consejo de
Administracion, de acuerdo a la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-
2021-019 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en concordancia con
el articulo 14 del Reglamento de Buen Gobierno se requiere la evaluacién del Plan
Estratégico, Plan Operativo Anual y Presupuesto para que la administracion comunique
estrategias, metas, asi como identifique problemas y oportunidades, diagnostique
problemas, entender procesos, responsabilidades, mejorar el control de la entidad,
identificar iniciativas y acciones, medir comportamientos.

10
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Con este antecedente, y a fin de que la Asamblea General de Representantes evalle la
efectividad del Plan Operativo Anual se presenta el siguiente informe ejecutivo:

1. Numero de actividades con metas cumplidas por estrategias/ Total de actividades por
estrategia

ESTRATEGIAS |NUMERO PORCENTAJE
Cumplidos 13 46,43%

En proceso 5 17,86%

No cumplidos |10 35,71%

Total 28 100%

2. Numero de indicadores y su cumplimiento con la respectiva fuente de verificacion y
responsables.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ~ |NUMERO  |PORCENTAJE
Cumplidos 4 60 %
En proceso 1 20 %
No cumplidos 1 20 %
Total 6 100%

Se adjunta el Informe de Evaluacion y Seguimiento de la Planificacion Estratégica de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Serior de Giron.

3. Recomendaciones

El Consejo de Administracion previo a su informe ejecutivo debera solicitar los informes
correspondientes a los responsables del cumplimiento, asimismo dar seguimiento a los
indicadores del Plan Operativo Anual.

4. Conclusiones

Con estos antecedentes, el porcentaje de cumplimiento es del 64,29 % del Plan Operativo
Anual 2023.

Informe Ejecutivo del presupuesto
1. Antecedentes

Como establece el Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sernor de
Giron” se deberd obtener el desemperio administrativo y el presupuesto de la institucion.

2. Objetivo

Informar sobre la ejecucion presupuestaria correspondiente al ejercicio fiscal sobre lo
presupuestado y lo ejecutado correspondiente al 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

11
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3. Desarrollo

Los estados financieros constituyen una representacion de la situacion financiera y sobre
su ejecucion presupuestaria de la COAC “Serior de Giron”. El objetivo del presente
informe es suministrar informacidn acerca de lo presupuestado tanto para ingresos como
para gastos versus lo ejecutado tanto en ingresos como en gastos de la cooperativa, los
estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por parte de
gerencia general.

La Gerencia evaluard la capacidad que tiene la cooperativa para continuar en
funcionamiento considerando los estados financieros del afio 2023, los cuales han sido
preparados de conformidad con las respectivas normas de contabilidad.

a. Ingresos

La COAC *“Serior de Giron” durante el ejercicio fiscal del aiio 2023 conté con un
presupuesto inicial de ingresos $ 4,363,614.67, valor que luego de la ejecucion dentro
del afio 2023 fue de $ 4,344,306.64, representando el 99.56% de ejecucion.

$4,363,614.67 $4,344,306.64 $19,308.03 99.56%

b. Egresos

Dentro de la ejecucion presupuestaria en gestion de gastos, se detalla un 96.68% con
respecto al presupuesto inicial.

$4,493,596.44 $4,344,246.64 $149,349.80 96.68%

La diferencia en la no ejecucion de 3.32%, que representa el valor de $149,349.80 es
decir que se presupuestd en mas de lo que se espera gastar, estos gastos en menos
obedece a las provisiones es decir a la reserva de fondos que se establece para cubrir
posibles gastos futuros o contingencias que puedan surgir y también a los gastos de
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operacién que son todos los desembolsos que permiten una entidad desarrollar sus
diversas actividades y operaciones diarias.

C. Resultados de la Evaluacion:

1. De acuerdo a los parametros se ha obtenido el siguiente resultado en la
evaluacion, siendo una ejecucion del 99.56% en ingresos y una ejecucion del
96.68% en referente a egresos.

4. Conclusion

Por parte del Consejo de Administracion se indica que gracias a la confiabilidad y
oportunidad de la informacién brindada por el area de contabilidad, asi como la
adopcion de medidas oportunas por parte de gerencia general ha permitido tener
claramente un diagnostico sobre los estados financieros, cuya finalidad es hacer los
correctivos correspondientes de ser el caso, con la finalidad de tomar las decisiones
correctas, por lo tanto se indica que en lo referente a los ingresos se ha tenido una
ejecucion del 99.56% y en referente a los gastos una ejecucion del 96.68%.

5. Recomendacion

Continuar con la buena gestién de los recursos que maneja la cooperativa tomando en
cuenta la realidad del sector, considerando las oportunidades, los riesgos, las
debilidades y las amenazas que se presentasen en el entorno.

Concluida la intervencion del Eco. Efrén Vera, Jefe Financiero Contable; Interviene la
Mgtr. Maria Villa y agradece al Eco. Efrén Vera por su explicacion de los tres informes
y pone en conocimiento de la Asamblea General de Representantes, los informes
ejecutivos para que sean analizados y de acuerdo a esos informes, los representantes
aplicarian la evaluacién hacia el Consejo de Administracion segin los parametros que
ellos consideren importantes para la evaluacion. Asi como también, expresa que, para
mayor informacién para la evaluacion por parte de la Asamblea, el Consejo de
Administracion se autoevalu6, asi como también se autoevalué el Consejo de Vigilancia
y el Consejo de Administracion evalud la gestion de la Gerencia General.

Toma la palabra la Ing. Martha Cobos, y da a conocer las autoevaluaciones del Consejo
de Administracion y Consejo de Vigilancia mismas que se adjuntan a la presente acta
para su validez y constancia y hace referencia a:

13
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INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONSEJO DE AMDINISTRACION DEL
PERIODO ECONOMICO 2023

1. Antecedente

De acuerdo a lo establecido en el articulo 14 del Reglamento de Buen Gobierno y el
articulo 103 del Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Serior de
Giron” y el Acta Nro 01 de fecha 19 de abril de 2024 realizada por los miembros del
Consejo de Administracion en sesion extraordinaria, se ha procedido a realizar el
presente informe de autoevaluacion emitida por parte de los integrantes del Consejo de
Administracién, misma que se presentara a la asamblea general de representantes de la
COAC Sefior de Giron.

2. Objetivo

Realizar una autoevaluacion de Consejo de Administracion del periodo 01 de enero al
31 de diciembre del afio 2023.

3. Desarrollo:

Para el proceso de autoevaluacion el Consejo de Administracion se establece de acuerdo
a lo determinado por el Reglamento Interno de la Cooperativa y parametros definidos
por este Consejo.

Con base a la informacion requerida, presentamos los resultados:

a. Resultados de la Autoevaluacion

%
Nombres Cargos Autoevaluacion
Mgs. Maria Villa Sanchez | Presidente del consejo de
L - 97,7%
administracion
Abg. Ana Chumi Pasato | Secretaria del consejo de
o - 97,7%
administracion
Lic. Ruth Mogrovejo Vocal del consejo de
- - 97,7%
Mosquera administracion
Sr. §egundo Quizhpi Voca_ll _del consejo de 95.4%
Tintin administracion
Ing. Felipe Fajardo Vicepresidente del consejo de
I - 97,7%
Lalvay administracion

Nota: Se indica que el sefior Segundo Quizhpi Tintin mediante acta N°034-2023 del
consejo de administracion, entra en funciones a partir del 05 septiembre del afio 2023.

b. Resultados de la Autoevaluacion.
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1. Mediante el presente informe se ha verificado que existe un plan anual de
actividades del Consejo el cual se realiza el debido cumplimiento.

2. Conforme normativa vigente y como una de las responsabilidades del consejo se
ha realizado la respectiva presentacion de informes a la Asamblea General para
su respectiva aprobacion.

3. Como una de las funciones de Consejo de Administracion se ha conocido y
aprobado los respectivos informes mensuales que ha presentado Gerencia
General.

4. Al inicio de nuestras funciones se procedi6 a la legalidad de designacién y de
permanencia de los vocales del Consejo de Administracion misma que es
registrada en fecha 02 de marzo de 2022 conforme el registro de directiva de
entidades del sector financiero popular y solidario y de permanencia de los
vocales de su Consejo.

5. De igual manera se conocié de los respectivos informes de Auditorias
presentados trimestral sobre el seguimiento y estrategias de los palanes de accion
conforme el caso lo amerite ya sea mensual o trimestral, en cual nos ha dado a
reconocer las respectivas recomendaciones.

6. En cuanto a los procesos administrativos sancionadores en contra de la
Cooperativa, no se analiz6 ningun caso ya que no se ha presentado reclamos por
parte de los socios durante el periodo 2023.

7. Para llevar a cabo la reunion se maneja los respectivos expedientes previos a la
realizacién de las sesiones con el fin de conocer, analizar, resolver y de ser el
caso aportar por el bienestar de la cooperativa.

8. Durante el periodo 2023 se han llevado un total 30 sesiones extraordinarias las
cuales se realiz6 1 sesion extraordinaria presencial y 29 sesiones extraordinarias
virtuales.

9. Conforme lo determina el estuto social el Consejo de Administracion se retne de
manera presencial 14 Sesiones Presenciales: (13 sesiones ordinarias y 1 sesion
extraordinaria)

10. Al ser el consejo legalmente establecido se ha dado el cumplimiento de las
atribuciones y responsabilidades establecidas dentro de la ley de economia
popular y solidaria, su reglamento general, c6digo organico monetario y
financiero y estatuto social.

Conclusién:
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Permite conocer el grado de cumplimento individual y global del Consejo de
Administracion, respecto a sus obligaciones y atribuciones establecidos en el
ordenamiento juridico para mejorar su gestion y tomar correctivos si el caso lo amerita,
con el objetivo de cumplir con los principios del cooperativismo.

AUTOEVALUACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

1.- Antecedentes

En el Reglamento de buen gobierno, capitulo VII, Articulo 17.- Lineamientos para
proponer a la Asamblea General de Representantes, en el literal 1) se establece:
“Definicion de los mecanismos para la evaluacion individual de los vocales de los
Consejos, considerando aspectos como el tiempo en funciones y su participacion en
sesiones. Los referidos mecanismos incluirén la autoevaluacion al menos anual de la
gestion de los Consejos”.

En el Reglamento Interno, Articulo 103.- De la autoevaluacion de gestion, establece. “La
autoevaluacion es un elemento clave en el proceso de evaluacion. Autoevaluarse es la
capacidad de cada uno de los vocales para juzgar sus logros respecto a una tarea
determinada: significa describir como lo logré, cuando, cémo sitta el propio rol respecto
al de los demdas, y qué puede hacer para mejorar”. Matriz que €Sta compuesta por una
evaluacion cuantitativa y cualitativa.

En el Acta No. 012-2024 del Consejo de Vigilancia, se resolvio efectuar una evaluacion
grupal para fortalecer la autoevaluacion cualitativa (individual).

Con estos antecedentes, se procede a realizar la autoevaluacion.

2.- Objetivo
Realizar la autoevaluacion de Consejo de Vigilancia. Periodo: 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023.

3.- Desarrollo

El proceso de autoevaluacion del Consejo de Vigilancia se establece de acuerdo a lo
determinado por el Reglamento Interno de la Cooperativa y parametros definidos por
este Consejo. Con base a la informacion requerida, presentamos los resultados:

3.1 Resultados de evaluacién individual

Nombres Cargos % Autoevaluacion
Lic. Fausto Avila Presidente 97,78%
Ing. Gladys Pintado Secretaria 97,78%
Agr. Rosa Alvarez Vocal 97,78%

3.2 Resultados de evaluacion grupal
1) Existencia de un plan anual de actividades del Consejo y su cumplimiento.

16



SENOR

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES H DE GIRC)N
COOPERATIVA

El Consejo de Vigilancia en sesion ordinaria del 08 de diciembre de 2022 (Acta No. 026-
2022) aprobo por unanimidad el Plan de Trabajo a ejecutarse durante el afio 2023. La
evaluacion de su cumplimiento se realizd de manera semestral, las actividades mas
relevantes fueron:
a. Arqueos de fondos. Los arqueos se realizaron en la Oficina Matriz, sucursal San
Fernando, agencia Ricaurte y ventanillas de extension La Asuncion; Paute y Tarqui.
b. Vigilar que la contabilidad de la Cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes. En sesiones ordinarias se ha analizado mensualmente los Estados
Financieros, indicadores financieros y anexos, explicados por la Contadora de la
Cooperativa. Asi también, se la realizado la constatacion fisica de los activos fijos.
c. Conocimiento de los examenes emitidos por auditoria interna de acuerdo al Plan de
Trabajo.

Los siguientes examenes presentados por Auditoria Interna fueron conocidos y

analizados en sesiones ordinarias:

e Examen sobre la actualizacion y aplicacion del manual de administracion del
personal (AI03-EMAP-2023).

e Examen sobre la actualizacion e implementacion del manual de contratacion de
proveedores (Al104-EMCP-2023).

e Examen especial sobre la creacién de la comision especial de resolucion de
conflictos; asi como, el cumplimiento de sus responsabilidades de recibir, investigar,
preparar y resolver las denuncias, reclamos y demas conflictos (AI05-ECERC-2023).

e Examen de evaluacion a los procedimientos para la eleccion, remocion, subrogacion
de los vocales del consejo de administracion; asi como, designacion, evaluacion y
remocion del gerente (AI06-EPERS-2023).

¢ Informe de estados financieros (AI07-1EF-2023)

e Examen de evaluacidn a los controles de prevencion de fuga de informacion (AIO8-
EECFI-2023).

e Examen de revision al cronograma de implementacion del plan de contingencia y
continuidad del negocio (Al109-EPCCN-2023)

e Examen para verificar la definicion, actualizacion e implementacion de los planes de
contingencia y continuidad del negocio (AI10-EIPCCN-2023).

e Examen para verificar la elaboracion, actualizacion y aplicacion del manual de
riesgo operativo (Al11-EAMROL-2023)

e Examen especial sobre la definicion e implementacién de las politicas,
procedimientos y medidas operativas de seguridad adoptados por la entidad para el
uso de transferencias electrénicas, créditos digitales y depoésitos digitales; asi como,
la ejecucion de pruebas de vulnerabilidad (Al12-EESTE-2023).

e Examen al manual de politicas y procedimientos para la gestién de tesoreria (Al13-
EMGT-2023).
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e Examen de cumplimiento de la norma de control para la administracion del riesgo
ambiental y social (SARAS) (Al14-ESARAS-2023).

e Examen especial de evaluacion al cumplimiento del Plan de Anual de Viabilidad
(Al15-EEPAV-2023).

e Examen especial de evaluacion al programa de educacion financiera implementado
por la Cooperativa en el afio 2022 (Al16-EPEF-2023).

e Examen de verificacion a las politicas, procedimientos y controles implementados
por la entidad para prevenir fraudes internos y externos (Al17-EVCPF-2023).

e Examen al cumplimiento de normas para la administracion integral de riesgos (Al18-
EAIR-2023).

e Examen al cumplimiento de la norma para la administracion de riesgo de liquidez
(AI19-EARL-2023).

e Examen de cumplimiento de normas para la prevencion de lavado de activos (Al20-
EPLA-2023).

e Examen de evaluacion al cumplimiento de la norma para la gestion de tesoreria
(Al121-ENGT-2023).

e Examen para verificar que la entidad no exceda el cobro de los valores maximos
autorizados por la junta de politica y regulacién monetaria y financiera para la
prestacion de los servicios financieros (Al122-EPSF-2023).

¢ Informe de control interno de las sucursales (Al123-1ECI-2023).

e Examen de evaluacién a las politicas, procesos y procedimientos de colocacion y
recuperacion por tipo de cartera en la sucursal Cuenca (Al24-ECRC-2023).

e Examen de evaluacion a las medidas de seguridad de la norma de control de las
seguridades en el uso de transferencias electronicas (Al125-ESTE-2023)

e Examen al cumplimiento de normas para la administracion integral de riesgos (Al26-
EAIR-2023).

e Examen al cumplimiento de la norma para la administracion de riesgo de liquidez
(Al27-EARL-2023).

e Examen de cumplimiento de normas para la prevencion de lavado de activos (Al28-
EPLA-2023).

e Examen de evaluacion al cumplimiento de la norma para la gestion de tesoreria
(Al129-ENGT-2023).

e Examen de evaluacion al control de licencias de software y procedimientos de
instalacion y mantenimiento en equipos de usuario final (A130-EESPIM-2023).

e Examen a la razonabilidad de la fijacion de tasas de interés activas y pasivas y su
impacto en los resultados del ejercicio de la entidad (AI31-ETAP-2023)

e Examen de evaluacion a la Administracion del Desempefio y Capacidad de los
Recursos de TI (Infraestructura Tecnoldgica) (Al32-ECD-2023).

e Examen al cumplimiento de normas para la administracion integral de riesgos (Al33-
EAIR-2023)
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e Examen al cumplimiento de la norma para la administracion de riesgo de liquidez
(A134-EARL-2023)

e Examen al cumplimiento de normas para la prevencion de lavado de activos (Al35-
EPLA-2023)

e Examen de evaluacion al cumplimiento de la norma para la gestion de tesoreria
(A136-ENGT-2023)

e Examen de evaluacion a la Administracion de la Mesa de Servicios de TI y
Administracion de Acuerdos de Nivel de Servicio (AlI37-EMSSLA-2023).

e Examen de la implementacion del plan de continuidad del negocio en relacion al
evento de riesgo de apagones de energia eléctrica (AI38-EPCCEE-2023).

e Examen al cumplimiento de normas para la administracion integral de riesgos (Al39-
EAIR-2023).

e Examen al cumplimiento de la norma para la administracion de riesgo de liquidez
(Al40-EARL-2023).

e Examen al cumplimiento de normas para la prevencion de lavado de activos (Al41-
EPLA-2023).

e Examen de evaluacion al cumplimiento de la norma para la gestion de tesoreria
(Al42-ENGT-2023).

De los informes emitidos estan relacionados a los siguientes subcomponentes:

SUBCOMPONENTE EXAMENES
Administracion Integral de Riesgos 4
Ambiente de Control 2
Analisis de Resultados 2
Calidad de Gobierno 4
Cumplimiento Normativo 1
Riesgo de Credito 1
Riesgo de Lavado de Activos 4
Riesgo de Liquidez 9
Riesgo Operativo 14
Transparencia de la Informacion 1

Total 42

De los examenes que contienen hallazgos se han generado los respectivos planes de
accion los cuales se encuentran ingresados en el Sistema de Seguimiento Integral de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

d. Seguimiento a los actos y contratos en los que se comprometa los bienes o créditos
de la institucion.

De manera semestral, se ha realizado el seguimiento a los actos y contratos en los que
se comprometa los bienes o créditos de la institucién, mismos que obtuvieron
recomendaciones puntuales que fueron solventados.

e. Evaluacion del Plan de Trabajo de Auditoria Interna.
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Trimestralmente y en sesiones ordinarias se ha evaluado el cumplimiento del Plan de
Trabajo de Auditoria Interna para el afio 2023.

f. Evaluar la gestion del Oficial de Cumplimiento y del Comité de Cumplimiento.

En sesiones ordinarias se ha evaluado trimestralmente la gestion del Oficial de
Cumplimiento y del Comité de Cumplimiento.

g. Evaluar la gestion del Administrador de Riesgo y del Comité de Administracion
Integral de Riesgo.

En sesiones ordinarias se ha evaluado trimestralmente la gestion del del Responsable de
la Unidad de Riesgos y del comité de Administracion Integral de Riesgos.

h. Verificar las politicas de responsabilidad social en la Cooperativa.

El Responsable de la Gestion de Balance Social, present6 al Consejo de Vigilancia en
sesion extraordinaria, el Balance Social con corte al 31 de diciembre de 2023, el cual
contiene un analisis a la realidad y caracteristicas de la Cooperativa y el cumplimiento
de los principios universales del cooperativismo.

i. Realizar capacitaciones en temas relacionados con las obligaciones del Consejo de
Vigilancia.

Segun documentacion entregada a Talento Humano, se realizaron las siguientes
capacitaciones: Formacion de Directivos (del 28 de enero y 11 de febrero de 2023) y
Gestion Integral de Riesgos y Prevencion de lavado de Activos (01 de julio de 2023).

En este sentido, el Consejo de Vigilancia determina que el plan anual de actividades tiene
un cumplimiento del 98,28%.

2) Presentacion de informes a la Asamblea General y su aprobacion.

Los miembros del Consejo de Vigilancia en sesion extraordinaria del 19 de marzo de
2024 (Acta No. 009-2024), elaboramos la Opinidn sobre la razonabilidad de los Estados
Financieros de la Cooperativa de Ahorro y “Crédito Serior de Giron” al 31 de diciembre
de 2023 y el Informe anual de actividades del Consejo de Vigilancia del ejercicio
econdmico 2023, para presentacion a la Asamblea General de Representantes de socios.
Informes que fueron aprobados por la Asamblea General de Representantes, en sesion
ordinaria del 27 de marzo de 2024 (Acta No. 001-2024).

3) Legalidad de designacién y de permanencia de los vocales de su Consgjo.

Segun archivos que mantiene el Consejo de Vigilancia, a través del Registro de directiva
de entidades del sector financiero popular y solidario, se ratifica la legalidad de la
designacion de este Consejo y su permanencia a los cargos durante cuatro afios.

4) Informes de Auditoria Interna y Externa

Auditoria Interna
Las auditorias internas son conocidas mensualmente en sesiones ordinarias.
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Auditoria Externa

En sesion extraordinaria realizada por el Consejo de Administracion, con convocatoria
al Consejo de Vigilancia, se conocio el informe de Auditoria Externa del periodo
economico 2023, emitido por el Dr. Marcelo Morillo, quien seniala: ... “En mi opinion,
los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales la situacion financiera de la cooperativa de ahorro y crédito Senor de Giron,
al 31 de diciembre de 2023, asi como el resultado de sus operaciones y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha de conformidad con las normas y
regulaciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera; Junta de Politica
v Regulacion Monetaria; y, por el marco normativo y contable emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”.

5) Procesos administrativos sancionadores en contra de la Cooperativa, seguimiento y
resolucion.
En el Consejo de Vigilancia no hemos conocido procesos administrativos o

sancionatorios en contra de la Cooperativa, en el afio 2023.

6) Existencia de expedientes previos para la realizacion de las sesiones.
De acuerdo a la documentacion que respalda las sesiones del Consejo de Vigilancia, se

ha cumplido con los plazos en las convocatorias, aprobacién de actas y entrega de
resoluciones. Todas las actas se encuentran legalizadas.

7) Reuniones extraordinarias convocadas en el ario.
Durante el afio 2023 hemos convocado y efectuado reuniones extraordinarias, las cuales

han contado con la presencia de todos sus miembros y la participacion del Auditor
Interno.

8) Cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades establecidas para los Consejos
en la ley de economia popular y solidaria, su reglamento general, codigo organico
monetario y financiero y estatuto social.

Con base a los estipulado en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, cddigo organico monetario y financiero y estatuto social de la
Cooperativa, el Consejo de Vigilancia ha cumplido aceptablemente con sus funciones.

En base a la evaluacién individual y grupal se concluye que, como miembros del Consejo
de Vigilancia, hemos asumido con responsabilidad y compromiso las atribuciones
enmarcadas en la Ley que nos rige, lo que demuestra un nivel de cumplimiento aceptable.
Finalizada la intervencién de la Ing. Martha Cobos sobre la autoevaluacién del Consejo
de Administracion y Autoevaluacion del Consejo de Vigilancia; Toma la palabra la Mgtr.
Maria Villa'y da a conocer la evaluacion de Gerencia General y su resultado, misma que
se adjunta a la presente acta para su validez y constancia y hace referencia a:
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INFORME DE EVALUACION DE GERENCIA DEL PERIODO ECONOMICO 2023
1. ANTECEDENTES:

Como lo determina el articulo 106 del Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro
vy Crédito “Serior de Giron” (Evaluacion del Gerente), para obtener el desemperio
administrativo y el rendimiento financiero de la institucion reglamento Interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Senor de Giron”.

2. OBJETIVO:

Realizar la evaluacion de Gerencia General del periodo 01 de enero al 31 de diciembre
del afio 2023.

3. DESARROLLO:

Para el proceso de Evaluacion de Gerencia se establece de acuerdo a lo determinado
por el Reglamento Interno de la Cooperativa y parametros definidos por este Consejo.

Con base a la informacion requerida, presentamos los resultados:
3.1.Resultados de la Evaluacion de Gerencia General:

De acuerdo a los parametros que establecié el Consejo de Administracion se ha obtenido
el siguiente resultado en la Evaluacién

Resultado Consolidado 95% EXCELENCIA

RESULTADO CONSOLIDADO DE LA EVALUACION

61% AL 70% 71% AL 90% 91% AL 100%
BUENO SATISFACTORIO| EXCELENCIA

Se adjunta el Anexo Nro. 1.

El Consejo de Administracion basandose en el Art, 36 del Estatuto social, ha evaluado el
cumplimiento de las siguientes atribuciones y responsabilidades:

1. La Gerente ha ejercido la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
cooperativa de conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social.

2. Ha propuesto en las sesiones, al Consejo de Administracion, las politicas,
reglamentos y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la
cooperativa.

3. Present6 al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su
proforma presupuestaria la Gltima semana de noviembre.
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4. Ha informado mensualmente al Consejo de Administracién sobre la marcha
administrativa, operativa y financiera de la cooperativa.

5. De acuerdo a las necesidades de la Institucion ha procedido a contratar, aceptar
renuncias y dar por terminados contratos de empleados.

6. Con el Jefe de Negocios mantiene actualizado el registro de certificados de
aportacion.

7. Hainformado a la Asamblea General y al Consejo de Administracion mensualmente
sobre la gestion y administracion de la cooperativa.

8. Hacumplido y ha hecho cumplir las decisiones de los 6rganos de gobierno, 6rgano
directivo y érgano de control interno.

9. Ha cumplido con las obligaciones conforme el Consejo de Administracion y la
Asamblea lo ha determinado.

10. Ha brindado la informacion personal requerida por los socios, drganos internos
de la Cooperativa o por la SEPS.

11. Ha coordinado con los diferentes Jefes departamentales para mantener un sistema
de control interno que asegure la gestion eficiente y economica de la Cooperativa;

12. Ha mantenido informado a los socios sobre el funcionamiento de la Cooperativa; a
través de los medios digitales.

13. Ha estado presente en las sesiones tanto en el Consejo de Administracién, con voz
Informativa, y en el Consejo de Vigilancia cuando éste ha requerido su presencia.

14. Da cumplimiento con las politicas establecidas sobre los precios de bienes y
servicios que brinde la Cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fijados por el
Consejo de Administracion.

CONCLUSION:

Se concluye luego de la Evaluacién realizada a la Gerente su gestion es Excelente, sin
embargo, existe ambitos que se deben mejorar.

RECOMENDACION:

Gerencia General de acuerdo al Art. 24, debera informar semestralmente al Consejo de
Administracién sobre los avances alcanzados en el proceso de implementacién de las
practicas de buen gobierno.

Una vez finalizada la intervencion de la Mgtr. Maria Villa. Interviene la Ing. Martha
Cobos quien expresa a la Asamblea que los tres informes ejecutivos antes explicados y
mas las autoevaluaciones de los Consejos y la evaluacion de Gerencia General, son los
insumos necesarios que los miembros de la Asamblea General de Representantes
requieren para realizar la evaluacion al Consejo de Administracion, ademas expresa que
dentro del Reglamento de Buen Gobierno en su Articulo 14.- Evaluacion. “...Para medir
los resultados e indicadores de evaluacién, la Asamblea General de Representantes
podra considerar los siguientes parametros de cumplimiento
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL DE RIESGO
100%-90% EXCELENTE i
89% -80% MUY BUENO |BAJO
79% - 65% BUENO MEDIO
64% - 50% REGULAR ALTO
49%- 0% MALO Imuovao |

Ante los resultados de nivel de cumplimiento y el andlisis correspondiente, la Asamblea
General de Representantes, podré actuar bajo los siguientes lineamientos, a fin de poner
en conocimiento del Consejo de Administracion para la toma de decisiones adecuadas:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (NIVELDE RIESGO (LINEAMIENTO DE ACCIONES

100%-90% EXCELENTE _ No es necesario realizar observaciones

Realizar recomendaciones para mejorar
el nivel de cumplimiento

Analizar las razones del nivel de
79% - 65% BUENO MEDIO cumplimiento, efectuar observaciones
y emitir recomendaciones

Analizar las razones del nivel de
cumplimiento, efectuar observaciones,

89% -80% MUY BUENO [BAJO

64% - 50% REGULAR
identificar responsabilidades y emitir
recomendaciones para mejorar vy
49% - 0% MALO superar en forma inmediata el nivel de

cumplimiento

La Ing. Martha Cobos, Gerente General expresa a los miembros de la Asamblea, que
como indico, el Eco. Efrén Vera, Jefe Financiero Contable hay tres informes ejecutivos
cada uno de ellos tienen un nivel de cumplimiento, excepto el Informe Ejecutivo del
Presupuesto, porque este informe tiene dos resultados: uno de ingresos y otro de egresos;
es por ello que propone a la Asamblea que se calcule un valor global de cumplimiento del
informe ejecutivo del presupuesto. Toma la palabra el Sr. Rigoberto Calva y sefiala que
estd de acuerdo en que se realice este célculo, para de esta manera obtener Unicamente
tres resultados finales. Toma la palabra la Ing. Martha Quezada quien apoya lo expresado.
A continuacion, los resultados de los informes ejecutivos.

Informes Nivel de cumplimiento
Plan Estratégico 64.29%
Plan Operativo Anual 64.29%
Presupuesto 98,12%
Cumplimiento total 75.57%

El Sr. Rigoberto Calva expresa que, de acuerdo a los resultados obtenidos, el nivel de
cumplimiento se encuentra en la escala 79%-65% que es bueno y su nivel de riesgo es
medio, por lo que recomienda que se deberia reformar el Plan Estratégico Institucional,
porque existen actividades que no se van a cumplir en el plazo establecido, por lo tanto,
se deberia reformar en base a la realidad institucional. Toma la palabra el Sr. Ivan Chacha
quien apoya lo expresado y mociona que se apruebe la evaluacion y se ponga énfasis en
la recomendacion efectuada.
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Una vez concluida la intervencion, la sefiora presidente pone a consideracion de los
representantes la evaluacion de la efectividad del Plan Estratégico, Plan Operativo Anual
y Presupuesto; el Sr. Rigoberto Calva mociona la aprobacion de los informes con sus
resultados, asi como también la recomendacion propuesta, mocion que recibe el apoyo
por parte del Sr. Kleber Ivan Chacha Quezada y Sra. Maria Angelica Vallejo Chica por
lo que la mocion es sometida a votacion registrando los siguientes resultados:

¢Aprueba usted el resultado de la evaluacion del
plan estratégico, plan operativo anual y
presupuesto?
Nombres y Apellidos
Angel Raudl Panjon Panjon
Klever lvan Chacha Quezada
Lidia Irene Pesantez Rios
Jorge Vinicio Castro Sancho
Henry Israel Solano Guzman
Dorinda Liliana Inga Guamén
Julia Emperatriz Riera Vallejo
Rafael Vicente Cajamarca Vintimilla
Andrea Carolina Chunchi Quinde
Martha Beatriz Quezada Tinoco
Vicente Wilfrido Guanuquiza Le6n
Rigoberto Calva Rios
Maria Angelica Vallejo Chica
Maria Paola Véasquez Alvarez
Nota: Se retiran de la sala 7 personas:
Miguel Angel Ayavaca Arafia
Maria Narcisa Carchi Sanmartin
Mercy Dianita Chillogallo Guallpa
Doris Paola Jeton Balarezo
Lucas Leonardo Lupercio Gifiin
Edgar Homero Ramon Quezada
Ugufia Chimbo Enma Elizabeth
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Visualizados los resultados, la Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Sefior de Giron” por mayoria de votos RESUELVE:

1. Aprobar la evaluacion del Plan Estratégico, Plan Operativo Anual y
presupuesto del periodo-econémico 2023, cuyo desempefio representa el
75.57%.

2. Remitir la recomendacion de reformar el Plan Estratégico Institucional al
Consejo de Administracion para la toma de decisiones adecuadas.

25



SENOR_
ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES H DE GIRON

COOPERATIVA

5.- CONOCER EL PLAN ANUAL DE VIABILIDAD 2024.
Interviene la Ing. Martha Cobos y menciona que en cumplimiento a la Seccion Sexta “Del

Plan Anual de Viabilidad” de la resolucion SEPS-IGT-1GS-1GJ-INSESF-INGINT-2021-

019 de fecha 1 de diciembre del 2021, se desarroll6 el Plan Anual de Viabilidad para
cooperativas, por ello, la cooperativa realizé un andlisis macro que engloba el sistema
financiero nacional y su entorno; con todos los datos recopilados se analizd el estado
actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de Girén”. Ademas, expresa que el
Eco. Efrén Vera dara a conocer el Plan de viabilidad y su Plan de Accion. Toma la palabra
el Eco. Efrén Veray expresa que dara a conocer el Plan de Viabilidad para el afio 2024.
A continuacion, se adjunta a la presente acta el informe del Plan de Viabilidad para el afio
2024 para su validez y constancia y hace referencia a lo siguiente:

1. Objetivo
2. Normativa
3. Analisis del ENTORNO ECONOMICO
4. Situacion Econdmica Financiera de la entidad
5. Determinacion del Plan de Viabilidad
a) Reducir el perfil de riesgo
a.l. Evaluacion del Riesgo
b) Adoptar Medidas de Capitalizacidn
b.1. Objetivos
b.2. Definiciones
b.3.Procesos para Capitalizacién
c) Analizar y Modificar su Estrategia y Estructura
d) Negociar Activos y Pasivos
d.1.Activos: Venta de Cartera e Inversiones
d.1.1. Inversiones
d.1.2. Cuentas por Cobrar
d.1.3. Bienes en Dacién de Pago
d.1.4. Activos Fijos (Propiedades y Equipos)
d.1.5. Otros Activos
d.2. Pasivos: Contratacién de Fondeo Externo
e) Analizar Posibles FUSIONES
e.1. Objetivos
e.2. Definiciones
e.3. Procesos de Integracién
e.4. Plan de ACCION
e.4.1. Plan Comunicacional
e.4.2. Aspectos Legales
e.4.3. Talento Humano
e.4.4. Integracion de Negocios y Operaciones
e.4.5. Activo Liquido
e.4.6. Cartera de Crédito
e.4.7. Captaciones
e.4.8. Certificados de Aportacién
e.4.9. Tecnologia de Informacién y Operaciones
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e.4.10. Propiedad y Equipo

e.4.11. Otros

e.4.12. Oficinas

e.4.13. Aprobacién

e.4.14. Analizar Posibles FUSIONES

A raiz de este informe y de su analisis se ha elaborado un Plan de Accion de Viabilidad
conjuntamente con todas las &reas para poder coordinar los plazos que debemos cumplir
y los documentos a presentar de sustento todo esto con el fin de mejorar ciertos
indicadores para poder lograr nuestros objetivos como cooperativa. A continuacion, el
plan de accion mismo se adjunta a la presente acta para su validez y constancia y hace
referencia a:
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[ |

Actividad

| Actividad |

Inicio | Dias |

Fin | Meta

| Condicién | Indicador |1

PLAN DE VIABILIDAD
Reducir el PERFIL DE RIESGO

8

Establecer un PROGRAMA DE COBRANZA, que incluya actividades,
responsables, fechas, indicadores y montos de negociacidn, que permitan
disminuir |a cartera en riesgo 1; sobre las siguientes estrategias:

i) Proceder con |a demanda judicial de la cartera que cumpla con el perfil
deriesgo establecido en la norma de crédito

ii) Contratacion de Gestores y Abogados externos para la gestion de la
cartera castigada bajo comisiones variables

iii) Implementacion de un proceso de monitoreo y supervsion de la gestion
de cobro de la cartera en demanda judicial, en particular de los abogados
externos

Actualizar el PLAN DE CONTINGENCIA DE LIQUIDEZ. Art. 359 Resolucion 559-
219-F, JPRMF:

i) Actualizar los niveles de activacion, responsables y limites de riesgo de
liquidez, controlar y monitorear plazos de concesion indicadores de
liquidez

Elaborar y aprobar el Plan de Gestion de Liquidez de Corto, Mediano y Largo
Plazo. Art. 358 Resolucion 559-2019-F, JPRMF

Reducir el costo promedio ponderado de las fuentes de fondeo; Definir en el
MANUAL DE CAPTACIONES los limites de tasas pasivas y establecer un
programa de reduccion de tasas de interés, por Oficina

Elaborar un ANALISIS de Depésitos a Plazo Fijo, conforme se vayan
venciendo, bajo los siguientes criterios:

i) Mayores tasas de interés

ii) Concentracion (mayores depositantes), principalmente institucionales
iii) Mayor volatilidad por socio/cliente (sensibilidad a |a no renovacién)

iv) Disponibilidad de Fondeo

Revisar las tasas activas, analizar |a posibilidad de incrementar las tasas
en las Oficinas que existe posibilidad de mejorar el margen financiero;
definir tasas activas por Region Geogréfica

Revisar las operaciones de crédito vencidas con calificacion E sujetas a
castigo y proceder de acuerdo a la norma, depurando los saldos y
estructura de la cartera

Calular la duracidn delos activos y pasivos, establecer el GAP (DESFASE) de
LIQUIDEZ y reducir la BRECHA DE DURACION entre la cartera y |as fuentes de
fondeo; Definir limites maximos de plazo de crédito y de plazo promedio
ponderado de la cartera, por Oficina, controlar y monitorear plazos de
concesion

Adoptar MEDIDAS DE CAPITALIZACION
4

Revisar que se aplique el maximo del 3% sobre el monto de los créditos
desembolsados que se destinan a fortalecer el FONDO IRREPARTIBLE DE
RESERVA LEGAL, dependiendo del perfil de riesgo del solicitante

Efectuar un ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD de las Oficinas. Resolucién Nro.
SEPS-IGT-1GS-INR-INSEPS-INSESF-INGINT-2023-0370. "Como parte de las
politicas sefialadas, el Consejo de Administracion o el Directorio, segin
corresponda, evaluara el funcionamiento, operatividad y situacion de las
sucursales y agencias al menos de manera semestral".

Definir un PLAN DE OPTIMIZACION de OFICINAS, que contemple:

i) Ajuste de COSTOS y GASTOS, en funcién del volumen de negocio

ii) Traslado de Oficinas, en el caso de ubicarse en un mercado con menor
potencial

iii) Cierre de Oficinas, cuando se verifique que existen puntos de atencién
NO SOSTENIBLES

iv) Definicion, monitoreo y control de METAS de Negocio y Limites de Riesgo

10 por Oficina

1 lun 15/04/24” 265

CAIR

CREDITO 1 lun 15/04/24

CAIR 3 lun 06/05/24

CARR 3 un 06/05/24

CAPTACIONES 3 lun 06/05/24

CAPTACIONES 3 lun 06/05/24

CREDITO 3 lun 06/05/24

CREDITO 3 lun 06/05/24

CAIR 3 lun 06/05/24
CREDITO
GERENCIA

AUDITORIA 3 lun 06/05/24

RIESGOS

GERENCIA 11 sab 00/01/00

21

15

21

21

30

180

dom 05/01/25

% Indicador de CARTERA

lun 06/05/24 EN RIESGO

% Indicador de LIQUIDEZ
mié 05/06/24 DE SEGUNDA LINEA
Aprobacién Consejo de

mar 21/05/24 Administracion
%  Costo
Ponderado  de

lun 27/05/24 Fuentes de Fondeo

mié 05/06/24 Informe DPF

% Rendimiento de la

lun 27/05/24 Cartera de Crédito

% Indicador de CARTERA

mié 05/06/24 EN RIESGO

Duracion Carteras
mié 05/06/24 Duracién Pasivos

% Fondo

Informe SOSTENIBILIDAD

jue 28/06/00 OFICINAS

Promedio

Irrepartible
mar 21/05/24 sobre créditos nuevos

Maximo 5,00%

Minimo 18,00%

Documento Acta Consejo

las
Maximo

8,50%

Documento Acta Consejo

Minimo 18,00%

Maximo 5,00%

Dur.Cartera:
1080 dias
Dur.Pasivo:
180 dias

Dur.Cartera:
Méx
Dur.Pasivo:
Min

Igual 3,00%

Documento Acta Consejo
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r
Identificar a los socios que no mantienen el saldo minimo en CERTIFICADOS
DE APORTACION con la finalidad de realizar una campafia para equiparar,  CAPTACIONES Informe  CERTIFICADOS
14 11 el valor establecido en el estatuto de los certificados de aportacion NEGOCIOS 9 mié 05/06/24 214 dom 05/01/25 DE APORTACION Documento Acta Consejo
r Implementar un PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO de los INGRESOS POR
SERVICIOS, que contendra:

i) Revision de los costos que se cobran por servicios de tarifa maxima,
ajustando el tarifario dela Cooperativa
ii) Revision de los productos y servicios que se puedan cobrar con tarifa
diferenciada y solicitar autorizacion a la SEPS en el caso que sea posible
cobrar servicios
iiii) Implementar mensajeria y llamadas telefénicas mediante CALL CENTERy
aplicar automaticamente la Resolucion No. 515-2019-F relacionado a NEGOCIOS
gestion de cobranza extrajudicial y que quede el respaldo los registros en el GERENCIA
15 12 aplicativo. RIESGOS 9 mié 05/06/24 30 vie 05/07/24 % Cuenta 54 / Cuenta 5 Minimo 2,00%

16 Analizar y MODIFICAR SU ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA

Elaborar UN ANALISIS FINANCIERO que permitan identificar la debilidad por
la falta de generacion de rentabilidad en cada Agencia con la finalidad de, ~ FINANCIERO

disponer informacion acerca de la capacidad de la Cooperativa para  NEGOCIOS Informe SOSTENIBILIDAD
17 13 generar excedentes y mantener puntos de atencion sostenibles RIESGOS 9 mié 05/06/24 60 dom 04/08/24 OFICINAS Documento Acta Consejo
Actualizar ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL, que considere los siguientes
elementos, en concordancia con las Leyes Laborales, SEPS Y JPRF: GERENCIA TALENTO
i) Reestructura del Organico Funcional, bajo el principio de optimizacion HUMANO Aprobacion Consejo de
18 14 ii) Revisar y/o posponer los costos y gastos no indispensables PROCESOS 9 mié 05/06/24 60 dom 04/08/24 Administracién Documento  Acta Consejo

Revisar los PROYECTOS ESTRATEGICOS en ejecucion por parte de la
Cooperativa, en particular los que tengan un presupuesto asignado y en
ejecucion, que permitan:
i) Ratificar |a relevancia del proyecto
ii) Redireccionar y ajustar el presupuesto
iii) Identificar opciones alternativas de los proyectos que sean mas  —~ PROCESOS Aprobacion Consejo de
19 15 eficientes, baratos y de mayor alcance FINANCIERO 9 mié 05/06/24 45 sab 20/07/24 Administracion Documento Acta Consejo

Revisar el Presupuesto de PROMOCION y PUBLICIDAD, verificando la
pertinencia de cada campafia, definiendo los resultados que se esperan y!
las métricas con las que se evaluara el impacto y los resultados obtenidos.
En el caso de ser posible posponer, modificar el alcance o eliminar  NEGOCIOS % Cuenta 4503 / Cuenta
20 16 campafias promocionales cuyo impacto no pueda ser cuantificado MARKETING 15 vie05/07/24 30 dom 04/08/24 5 Maximo 5,00%

Elaborar un ESTUDIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, que permitan ratificar
aquellos que agregan valor y emitir una resolucion favorable o no de los

productos RIESGOS

Monitorear y realizar el seguimiento de forma mensual de cumplimientode, ~ FINANCIERO Informe  ESTUDIOS  DE:
21 17 METAS de acuerdo al presupuesto establecido NEGOCIOS 12 mar 21/05/24 15 mié 05/06/24 PRODUCTOS Y SERVICIOS Documento Acta Consejo
22 Negociar ACTIVOS Y PASIVOS

Elaborar un INFORME DE OPTIMIZACION DE ACTVOS FIJOS, que considere: FINANCIERO

i) Identificar Activos Fijos que puedan ser prescindidos, que no afecten la| CORDINADOR DE Informe  OPTIMIZACION
23 18 operacion dela Entidad ADQUISICIONES 9 mié 05/06/24 60 dom 04/08/24 ACTIVOS Documento Acta Consejo
24 Analizar POSIBLES FUSIONES
25 7’ 19 No APLICA, la Cooperativa es VIABLE 3 lun06/05/24 7 lun 13/05/24

—— —
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Interviene el Eco. Efrén Veray expresa que contar con un Plan de Accidn de Viabilidad
es importante porque mediante el plan podemos mejorar en cuanto a indicadores y
situacion financiera de la cooperativa, constituyéndose en una guia para tomar las mejores
decisiones en bien de la cooperativa.

Una vez concluida la intervencion, la sefiora presidente pone a consideracion de los
representantes el Plan de Viabilidad y su Plan de Accién para el afio; el sefior Rafael
Vicente Cajamarca Vintimilla mociona la aprobacion del informe sefialado, mocién que
recibe el apoyo por parte del Sefior Rigoberto Calva Rios, por lo que, la mocién es
sometida a votacion, siendo aprobado de manera unanime, por lo que la Asamblea
General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron,
RESUELVE: Dar por conocido el Plan de Viabilidad con su respectivo Plan de
Accion para el aiio 2024 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Seior de Girén”

6.- ACUERDOS Y RESOLUCIONES.

e 3.- APROBACION DEL INFORME DEL BALANCE SOCIAL DEL PERIODO
ECONOMICO ENERO-DICIEMBRE DE 2023. la Asamblea General de
Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Senior de Giron” por
mayoria de votos RESUELVE:

1. Aprobar la evaluacién del Plan Estratégico, Plan Operativo Anual y
presupuesto del periodo-econémico 2023, cuyo desempefio representa el
75.57%.

2. Remitir la recomendacién de reformar el Plan Estratégico Institucional al
Consejo de Administracidn para la toma de decisiones adecuadas.

e 4- EVALUACION Y RESOLUCION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN
ESTRATEGICO, PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO APROBADO
POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION. la Asamblea General de
Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Serior de Giron” por
mayoria de votos RESUELVE:

1. Aprobar la evaluacion del Plan Estratégico, Plan Operativo Anual y
presupuesto, cuyo desempefio representa el 75.57%.

2. Remitir la recomendacion de reformar el Plan Estratégico Institucional al
Consejo de Administracidn para la toma de decisiones adecuadas.

e 5.- CONOCER EL PLAN ANUAL DE VIABILIDAD 2024. la Asamblea General
de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Senior de Giron” por
mayoria de votos RESUELVE: Dar por conocido el Plan de Viabilidad con su
respectivo Plan de Accion para el afio 2024 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sernior de Giron”.
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7.- LECTURA, APROBACION Y SUSCRIPCION DE LA PRESENTE ACTA.

La Ab. Ana Gabriela Chumi Secretaria de la Asamblea procede con la lectura del Acta
No. 002-2024 de la Asamblea General de Representantes de Socios, la misma que es
puesta a consideracion de los sefiores representantes de la Asamblea General, de esta
forma, el Sr. Rigoberto Calva Rios mociona que se aprueba las resoluciones aprobadas y
el acta de la presente sesion, mocion que recibe el apoyo de la sefiora Maria Angelica
Vallejo Chica, y una vez que es sometida a votacion la misma se aprueba por unanimidad,
por lo que se RESUELVE: Aprobar las Resoluciones emitidas y la presente Acta No.
002-2024 de la Asamblea General de Representantes de Socios, procediendo con la
suscripcion de la misma.

8.- CLAUSURA DE LA ASAMBLEA.

Al no existir mas asuntos que tratar, se clausura la sesion ordinaria de Representantes, al
mismo que se reitera el agradecimiento a todos los presentes por su valiosa asistencia y
participacion siendo las 19h20, del dia viernes veinte y seis de abril de dos mil
veinticuatro.

Para constancia de la presente firman:

CERTIFICO: La Suscrita Secretaria certifica que la presente Acta N0.002-2024 de la
Asamblea General de representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de

Girén” fue debidamente conocida y aprobada por los sefiores representantes de la
Asamblea General en fecha 26 de abril de 2024.

Ab. And Gabriela Chumi
SECRETARIA
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION PERIODO ENERO -
DICIEMBRE DE 2024

Estimados socios, Sefiores Directivos del Consejo de Administracion y Consejo de
Vigilancia, Sefiores Representantes, Sefiora Gerente General, funcionarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Senor de Girén”, a continuacion, pongo a vuestra
consideracién el informe de las funciones y actividades realizadas por el Consejo de
Administracion durante el ejercicio Econémico 2024.

En base a lo que determina la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, SEPS,
el Reglamento Interno, el Estatuto social y regulacion de las Cooperativas, asi como la
disposicion transitoria duodécima, de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria, y del Sector Financiero Popular y Solidario.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El Consejo de Administracion, como organismo de direccidn, durante el afio 2024, ha
venido trabajando conjuntamente con el Sefiora Gerente General y los responsables de
las diferentes &reas, para alcanzar los objetivos y metas propuestas en el Plan Estratégico,
2023-2026, Plan Operativo Anual 2024 y Presupuesto de la Institucion, con el fin de
apoyar en el crecimiento sostenido y fortalecimiento de la misma, a través de la mejora
de las Manuales, Politicas, Procesos, Procedimientos internos, controles internos

El Consejo de Administracion ha cumplido sus funciones y actividades en el marco de
sus facultades, atribuciones y responsabilidades, previstas en el Estatuto social y en las
normativas dispuestas por el organismo de control y las leyes aplicables vigentes. Las
mas importantes se detallan a continuacion:

Se desarrollaron:

e 16 Sesiones Presenciales: (14 sesiones ordinarias y 2 sesiones extraordinarias)
e 48 Sesiones virtuales: (8 sesiones ordinarias y 40 sesiones extraordinarias)

Con el propdsito de ejecutar las acciones necesarias para subsanar todas las
eventualidades que se presentaron durante este periodo, asi:

e Seconocid y aprobo el Plan operativo Anual 2024.

e Se conoci6 el Plan Anual de Viabilidad para el afio 2024.

e Seconocid y resolvio sobre los informes de Gerencia General, Auditoria Interna,
Area de Créditos, Area de Negocios, Unidad de Cumplimiento, Unidad de
Riesgos, Area de Procesos y los Informes de Gestion de los Comités y Comisiones
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de Giron.”

e Se conocid y resolvio sobre las resoluciones del Consejo de Vigilancia.

e Seconocid y aprob6 de manera periddica el ingreso y salida de socios tanto de la
Matriz, como de las diferentes Sucursales.

e Seconocid y aprobd créditos vinculados de acuerdo a la normativa vigente.

e Visita in situ a las Agencias y Ventanillas de Tarqui, Narancay, Paute, Ricaurte,
Cuenca Centro, San Gerardo, San Fernando y la Asuncion el 26 de julio y 18 de
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agosto de 2024, conjuntamente con Gerencia, donde se evidencid el cumplimiento
de sus actividades y el trabajo en equipo de los funcionarios responsables de las
agencias, asi como las necesidades y sugerencias.

e Se realizo una constitucion de provision genérica voluntaria para la cartera de
créditos (0.04% de provision genérica voluntaria a los créditos con calificacion
de Al hasta C2; tendriamos asi una provision genérica voluntaria total de
$10,041.36, del total cartera de crédito con corte al mes de diciembre 2024), para
afrontar situaciones adversas durante el afio 2025, basandose en la resolucion Nro.
JPRF-F-2024-0120 de la Junta de Politica y Regulacion Financiera misma que en
el articulo sexto sefiala lo siguiente: “Agrégase la siguiente Disposicion
Transitoria en el Capitulo LXI "Mecanismo extraordinario y temporal de alivio
financiero aplicable al sector financiero de la economia popular y solidaria”,
Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro [ "Sistema Monetario Y
Financiero" de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros:

“DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. - Las entidades financieras del sector
financiero popular y solidario podran, durante el ejercicio del afio 2024 y 2025,
constituir nuevas provisiones genéricas. Dichas provisiones representaran hasta
el 5% del total de cartera bruta a diciembre del afio inmediato anterior y
formarédn parte del patrimonio técnico secundario; estas provisiones se
consideraran para los efectos de lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 10 de
la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno. Esta disposicion transitoria
estard vigente hasta el 31 de diciembre del 2025.”

e Durante el periodo de enero - diciembre 2024, se realizaron actualizaciones y
reformas a la normativa, ajustadas a nuestros érganos de control: como son las
Resoluciones de la SEPS y la Ley y Reglamento de Economia Popular y Solidaria

Reforma de la normativa interna:

Reforma al Manual de Riesgo de Liquidez

Reforma al Manual de Gestion de Riesgo Operativo

Reforma al Manual de Captaciones

Reforma al Manual de Crédito

Reforma al Manual de Funciones

Reforma al Manual de Adquisiciones y Contratacion de Proveedores
Reforma al Manual de Procedimientos Contables

Reforma al Manual y Politicas de Seguridad y Proteccion

Reforma al Manual de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento
de delitos

» Reforma al Manual de seguridad en transacciones Electronicas

VVVVVYVYYVYYYY
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» Reforma al Manual de politicas y procedimientos para gestion de infraestructura
de TI

Reforma al Manual de politicas y procedimientos de gestion de tesoreria.
Reforma al Manual de Administracion de Riesgo Legal

Reforma al Manual de Administracion de Riesgo de Mercado

Reforma al Manual de Politicas y procedimientos para gestion de incidentes de
TI

Reforma al Manual de Politicas y procedimientos para respaldos de sistemas de
informacion y usuarios finales.

Reforma al Manual de Procedimientos del sistema de administracion de riesgos
ambientales y sociales

Reforma al Manual de Colocacion de Operaciones de crédito

Reforma al Manual de Gestion de Riesgo de Crédito

Reforma al Manual de Administracion de Quejas y reclamos y Denuncias
Elaboracion del Manual de gestion de conducta de mercado

Reforma al Manual de Gestion de procesos de tesoreria

Elaboracion del Manual de Gestion de riesgo de conducta de mercado

Reforma al Reglamento Interno

Reforma al Reglamento de Buen Gobierno

Reforma a la Metodologia de Evaluacion y Tratamiento de Riesgos

Reforma al Catalogo de Productos de Crédito

Reforma al Codigo de ética y comportamiento

Reforma al Plan de Contingencia para cada escenario disruptivo

Reforma al Plan de contingencia de liquidez

Reforma al Plan de Accion para el fendmeno del nifio.

Reforma al Plan de continuidad del negocio

Reforma a las Politicas de administracion de riesgos ambientales y sociales
Reforma al Instructivo de Inversiones

Reforma al Plan de Contingencia ante eventos delictivos y naturales Matriz
Giron

Reforma al Codigo de Buenas Préacticas

Reforma al Plan de Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacién

Y YV V VYV

VVVVYVYYVYVYVYVVVVYVYVYVYYYVYVYY Y

\ 2%

Se ha logrado una efectiva comunicacion y coordinacion entre los Directivos y Gerencia
General, lo que ha permitido la correcta ejecucion de los planes y proyectos en beneficio
de nuestro socios y clientes.

POSICIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA “SENOR DE GIRON”

Nos encontramos dentro del mercado financiero desde el 13 noviembre de 2002, tiempo
durante el cual nos hemos caracterizado por la prestacion oportuna de servicios
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financieros y no financieros a nuestros asociados/clientes, siempre enfocados a satisfacer
las necesidades del sector popular y solidario.

La cooperativa en el periodo de enero — diciembre de 2024, cuenta con un total de 16311
socios y 489 clientes distribuidos en la oficina matriz, sucursales y agencias:

e Agencia Matriz Giron

e Agencia Cuenca Centro

e Agencia Cuenca Narancay

e Agencia Cuenca Ricaurte

e Agencia San Fernando

e Ventanilla de Extension de Servicios San Gerardo
e Ventanilla de Extensidn de Servicios La Asuncion
e Ventanilla de Extension de Servicios Paute

e Ventanilla de Extension Tarqui

INFORME DE LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO DE PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS.

En cumplimiento a la Normativa actual vigente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior
de Girén, dispone de un “Manual de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
incluido el Terrorismo” que contiene normas y politicas para mitigar el riesgo en
transacciones ilicitas, el mismo que, se ajusta a las nuevas disposiciones emitidas por los
organismos de control, cuya ultima actualizacion fue aprobado por el Consejo de
Administracion en el mes de mayo de 2024.

El Consejo de Administracién, el Comité de Cumplimiento y Oficial de Cumplimiento,
conocen las resoluciones y actividades que se desarrollan para la correcta aplicacion de
la normativa vigente; y, de ser el caso emiten las recomendaciones necesarias.

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

El Consejo de Administracion, conoce los informes presentados por Auditoria Interna,
aceptando las recomendaciones y elaborandose por parte de Gerencia General
conjuntamente con los demas colaboradores la implementacion de estrategias, para
subsanar las observaciones existentes, en el menor tiempo posible.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Senor de Girén” y el Consejo de Administracion,
consideramos la “Responsabilidad Social” como un compromiso asumido para contribuir
al desarrollo econémico de nuestros socios / clientes, personal interno de la Cooperativa,
entidades del sector publico / privado, y la comunidad en general, con el solo propésito
de coadyuvar en su calidad de vida. En este sentido, la Cooperativa durante toda su vida
institucional se ha manifestado en los diferentes ambitos tanto publicos como privados,
buscando su permanencia en el tiempo para cumplir y atender las necesidades y
requerimientos de la sociedad.
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AGRADECIMIENTO

Quiero manifestar nuestro profundo agradecimiento y un justo reconocimiento a la labor
emprendida por la Mgtr. Martha Cobos, Gerente General, quien con su impetu, liderazgo,
apoyo Yy arduo trabajo han permitido el crecimiento de nuestra querida Cooperativa; hago
asi también extensivas las felicitaciones al trabajo desmedido de todos y cada uno de
quienes forman parte de la institucion, funcionarios y colaboradores en general. Un
agradecimiento especial a los Miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia, por
su compromiso y responsabilidad adquiridos; a nuestros SOCIOS, por la confianza
depositada en nuestra Institucion; a ustedes compafieros Miembros de la Asamblea
General de Representantes, por delegarnos esta grata labor y respaldar las propuestas
encaminadas a consolidar cada dia mas a nuestra Cooperativa, por ser parte de este
trabajo. Finalmente quiero dejar constancia de nuestra labor honesta, transparente,
responsable y apegada a los principios institucionales, asi como a los que establece la
normativa interna y externa, trabajo que va en beneficio de nuestros socios.

Atentamente

Mgs. Maria Villa Sanchez
PRESIDENTA DEL CON§EJO DE ADMINISTRACION
COAC “SENOR DE GIRON”
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SENOR DE GIRON”
EJERCICIO ECONOMICO 2024

El Consejo de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, en
cumplimiento con las responsabilidades determinadas en el Art. 24 del Estatuto Social de
la Cooperativa, numeral 7, presenta a la Asamblea General de Representantes, su informe
sobre la razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la Cooperativa.

1. SITUACION FINANCIERA

El numeral 2 y 3 del Art. 38 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y el numeral 2 y 3 del articulo 24 del Estatuto de la Cooperativa establecen
como atribucion el “Controlar las actividades economicas de la cooperativa” y el
“Vigilar que la contabilidad de la Cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes”.

En concordancia entre el articulo 24 numeral 7 del Estatuto de la Cooperativay el articulo

38 numeral 7 del Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, el Consejo de Vigilancia tiene que: “Presentar a la Asamblea General un
informe conteniendo su opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros y la
gestion de la Cooperativa™; en tal sentido a través del acta N° 007-2025 se remitié la
“OPINION SOBRE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31
DE DICIEMBRE DE 2024 .

Durante el afio 2024, las actividades realizadas fueron las siguientes:

a) El Consejo de Vigilancia realizdé 30 reuniones: 24 ordinarias y 6 extraordinarias,
cumpliendo con las funciones establecidas en las disposiciones legales, resoluciones
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria, Estatuto
Social y Reglamentos Internos.

b) Mensualmente, desde la Jefatura Financiera Contable de la Cooperativa nos han
presentado los estados financieros en las sesiones ordinarias del Consejo de
Vigilancia, quienes nos han manifestado que las cifras que constan en los estados
financieros, se ajustan a lo establecido en el Catalogo Unico de Cuentas, por lo que la
informacién financiera presentada es confiable y fue oportunamente remitida a los
organismos de control.
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c) De manera tanto mensual como trimestral se han conocido los informes de Auditoria
Interna relacionados con la prevencion de lavado de activos y sobre las debilidades
de control interno, el cumplimiento de las disposiciones de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera, de Auditoria Externa, de las resoluciones de aplicacion obligatoria y de
los planes operativos e informes solicitados a las diferentes Areas, asi como los
avances de las estrategias para dar cumplimiento a las recomendaciones de auditoria
interna, externa y la SEPS.

d) Y finalmente en sesion extraordinaria desarrollada el 19 de marzo de 2025, se dio por
conocido el informe de auditoria externa del afio 2024, cuyo detalle consta en el orden
del dia de la Asamblea. Cabe mencionar que dicha informacién fue presentada por el
Auditor Externo, Dr. Marcelo Morillo, quien sefiala: “En mi opinion, los estados
financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales la
situacion financiera de la cooperativa de ahorro y crédito Sefior de Giron, al 31 de
diciembre de 2024, asi como el resultado de sus operaciones y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha de conformidad con las normas
y regulaciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera; Junta de
Politica y Regulacion Monetaria; y, por el marco normativo y contable emitido por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.”.

2. CONTROL INTERNO
Durante el afio 2024, las actividades realizadas fueron las siguientes:

a) Mensualmente se conoce las resoluciones tomadas por el Consejo de Administracion,
asi como también el informe del Consejo de Administracion relacionado con el estado
de los créditos vinculados y el cumplimiento del cupo establecido.

b) De la misma forma, mensualmente se realiza un seguimiento a las resoluciones
propias del Consejo de Vigilancia, las mismas que tienen relacion con temas
especificos y casos puntuales, tales como: revision y analisis de normativa interna,
evaluacion de controles internos, seguimiento de actos y contratos, entre otros.

c) Auditoria Interna mensualmente en las sesiones ordinarias del Consejo de Vigilancia
informa sobre el avance y cumplimiento de las observaciones realizadas por auditoria
externa e interna.

d) Mensualmente el Auditor Interno da a conocer en el Consejo de Vigilancia sobre los
informes emitidos por su area, incluyendo las observaciones y recomendaciones
planteadas en los mismos, también se conocen los responsables y fecha de
cumplimiento para superar las observaciones.
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e) El Auditor Interno, ha presentado el Plan Anual de Auditoria de acuerdo con el
formato requerido por la SEPS y sobre el cual ha ido informando los avances
mensuales sin que haya existido incumplimiento de las actividades planificadas.

f) Se haanalizado los principales contratos celebrados por la Cooperativa, su porcentaje
de cumplimiento y las gestiones realizadas al respecto.

g) El Consejo de Vigilancia en su gestion, ha analizado la informacion suministrada por
la Administracion y concluye que la Cooperativa evidencia un nivel aceptable en el
cumplimiento de las observaciones y recomendaciones presentadas en los informes
durante el afio 2024.

En base al plan de trabajo del Consejo de Vigilancia y seguimiento mensual del plan anual
de Auditoria Interna, seguimiento mensual a las observaciones del organismo de control
y los informes de control interno emitidos por Auditoria Externa han permitido
informarnos del funcionamiento del sistema de control interno; por lo que, consideramos
gue no han existido irregularidades en los distintos niveles de gobierno.

3. RIESGOS

El numeral 10 del art. 38 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, determina que el Consejo de Vigilancia debe informar al Consejo de
Administracion y a la Asamblea General, sobre los riesgos que puedan afectar a la
Cooperativa.

Durante el afio 2024, las actividades realizadas fueron las siguientes:

e Mensualmente el Consejo de Vigilancia conoce los informes emitidos por la Unidad
de Riesgos y Comité Integral de Riesgos, relacionados con el riesgo de liquidez,
mercado, crédito y operacional, y nos da sefiales de alerta que permitan a la
administracion proteger los recursos propios y de terceros.

e Trimestralmente el Consejo de Vigilancia, ha realizado la evaluacién de la gestion del
Responsable de la Unidad de Riesgos y del Comité de Administracion Integral de
Riesgos, concluyendo que cumplen razonablemente con sus funciones.

En base a los informes presentados por el area de Riesgos, se determina que se ha
facilitado el conocimiento sobre la exposicion al riesgo, concluyendo que se han aplicado
las medidas pertinentes y oportunas para mitigar aquellas situaciones que puedan afectar
la liquidez, la cartera de crédito e inversiones y la operatividad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Girdn.
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4. GESTION DE LA COOPERATIVA

El numeral 7 del Art. 38 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria

determina como deberes y atribuciones del Consejo de Vigilancia presentar a la Asamblea
General un informe conteniendo su opinidn sobre la gestion de la Cooperativa.

En base a la evaluacion y anélisis efectuado, determinamos que la gestion financiera de
la Administracion es adecuada y no existen aspectos relevantes que Ilamen nuestra
atencion, y que afecten a la situacion financiera y resultados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sefior de Girdn.

5. BALANCE SOCIAL

De acuerdo al literal €), Art. 13 de la Resolucion No. JPRF-F-2022-048 NORMA DE
BALANCE SOCIAL PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y
ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA, manifestamos lo siguiente:

a) El balance social visibiliza el desempefio social y financiero, a traves del
cumplimiento de los valores y principios cooperativos regidos a nivel universal;
Adhesion libre y voluntaria, Control democréatico, Participacion economica,
Autonomia e independencia, Educacion, formacion e informacion, Cooperacion e
integracién del Sector econémico popular y solidario y Compromiso con la
comunidad.

En base a la evaluacion y analisis efectuado por la Responsable de la Gestidn de Balance
Social, determinamos gque se cumplen mayoritariamente los indicadores relacionados con
los siete principios cooperativos presentados en el Balance Social al 31 de diciembre de
2024 y se concluye que la Cooperativa Sefior de Giron, se encuentra cumpliendo con su
vision y mision.

Giron, 19 de marzo de 2025

Atentamente,

J}k I "_3_.-'7[- VOCAL PRINCIPAL

Mgt. Gladys Pintado L.
SECRETARIA
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INFORME DE GERENCIA GENERAL
PERIODO ECONOMICO ENERO- DICIEMBRE 2024

Estimados Representantes de la Asamblea General de socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Sefior de Giron”,

En calidad de Gerente General y Representante Legal, en relacion con el marco legal y
normativa vigente; Codigo Organico Monetario y Financiero, Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria, y su Reglamento General; asi como nuestro Estatuto
Social, pongo en vuestra consideracion el presente informe de gestion de la Gerencia
General, correspondientes al periodo econémico enero — diciembre 2024.

> ENTORNO MACROECONOMICO

Algunos datos macroecondémicos de Ecuador en diciembre de 2024 fueron:

 Inflacién mensual -0,99%

e Tasa de desempleo: 2,69%

e Reservas internacionales: USD 6.900 millones
o Pobreza nacional: 28%

e Costo de la canasta basica: USD 798

o Costo de la canasta vital: USD 555

o Salario nominal: USD 537

En cuanto al riesgo pais, en diciembre de 2024 se ubic6 en 1.193 puntos, lo que es menor
a la cifra de 2.055 puntos que se registro al cierre de 2023.

En cuanto a la economia, en 2024 la economia ecuatoriana registré una contraccion en
los tres trimestres consecutivos. En el tercer trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto
(PIB) se contrajo en 1,5% comparado con el mismo periodo del afio 2023.

En cuanto a la balanza comercial, entre enero y agosto de 2024, la Balanza Comercial
Total registré un superavit de USD 4.631,6 millones.
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» DATOS NACIONALES DEL SECTOR COOPERATIVO EN ECUADOR

A DICIEMBRE 2024

Sector financiero popular y solidario

Nro. Entidades Distribucion de Entidades por tipo de Organizacion
3 9 8 MUTUALISTA 4 (1,0%)

-0.5%

- 2 5 % COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
' 394 (99,0%)

Distribucion de entidades por segmento

SEGMENTO 1 MUTUA... I 4
SEGMENTO 1
SEGMENTO 2
SEGMENTO 3
SEGMENTO 4

SEGMENTO 5

63

No. Entidades por origen geografico de constitucion (Provincia)

PICHINCHA I, 74
TUNGURAHUA 67

CHIMBORAZO 39
COTOPAX [ 27
AZUAY 27
GUAYAS [ 25
MANABI 25
LOJA 23
IMEABURA [ 19
BOLIVAR 10
caNAR M =
ELORO 00 7
LoS RIOS [ 7
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NUmero Total de Socios

Nro. Total de Socios

Distribucion de Socios por Sexo

6.045.515 <
lnl
3.5 %
Hombre Mujer
51.0% 49,0 %
Evolucién de nimero de socios por sexo
6.023.975
6mil. 5559372 5393.260 5.566.294 5.670.277 5850791
4 mill.

N IIIIIIIIIIII
0 mill.

®HOMERE ~ MUJER

mar-2022
jun-2022
sep-2022
dic-2022
rmar-2023
jun-2023
sep-2023
dic-2023
mar-2024
jun-2024
sep-2024
dic-2024

Morosidad de todo el sector cooperativo

Morosidad Ampliada
8,0 %
Indicador
80 pp
Varacion Mensual
80 pp
Vanacion Anual

> GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “SENOR DE GIRON”
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Balance General de los dos ultimos afios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Senor de Girén”

CTA DESCRIPCION 2023 2024 DIF$ DIF %
ACTIVOS
11 |FONDOS DISPONIBLES 4,678,787.12 | 5,731,611.66 | 1,052,824.54 | 18.37
13 |INVERSIONES 2,265,668.37 | 4,001,593.15 | 1,735,924.78 | 43.38
14 |CARTERA DE CREDITOS 24,987,512.77 | 24,815,898.07 | (171,614.70)| (0.69)
16 |CUENTAS POR COBRAR 233,988.41 254,275.16 20,286.75 7.98
18 |PROPIEDADES Y EQUIPOS 1,299,866.99 | 1,222,996.96 (76,870.03)|  (6.29)
19 |OTROS ACTIVOS 287,758.13 224,886.59 (62,871.54)| (27.96)
1 |TOTAL ACTIVOS 33,753,581.79 | 36,251,261.59 | 2,497,679.80 6.89
PASIVOS
21 |OBLIGACIONES CON EL PUBLICO | (29,268,765.47)| (31,574,681.68)| (2,305,916.21)|  7.30
25 |CUENTAS POR PAGAR (784,182.83) (808,797.92) (24,615.09)| 3.04
26 |OBLIGACIONES FINANCIERAS (100,000.00)|  (100,000.00) -
29 |OTROS PASIVOS (2,653.05) (2,343.59) 309.46 | (13.20)
2 |TOTAL PASIVO (30,055,601.35)| (32,485,823.19)| (2,430,221.84)| 7.48
PATRIMONIO
31 |CAPITAL SOCIAL (1,766,989.79)| (1,839,383.05) (72,393.26)| 3.94
33 |RESERVAS (1,726,035.19)| (1,731,421.93) (5,386.74)| 0.31
35 |SUPERAVIT POR VALUACIONES (204,895.46) (193,523.78) 11,371.68 | (5.88)
36 |RESULTADOS (60.00) (1,109.64) (1,049.64)| 94.59
3 |PATRIMONIO (3,697,920.44)| (3,765,438.40) (67,517.96)| 1.79
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | (33,753,581.79)| (36,251,261.59)| (2,497,679.80)| 6.89
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Balance de Pérdidas y Excedentes de los dos ultimos afios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Sefior de Giron”

CTA DESCRIPCION 2023 2024 DIF$ | DIF%
GASTOS
41 |INTERESES CAUSADOS 1,808,415.23 | 2,127,667.66 | 229,252.43 | 10.77
44 |PROVISIONES 623,233.75 | 685563.30 | 62,329.55 |  9.09
45 |GASTOS DE OPERACION 1,774,675.13 | 1,793,111.61 | 18,436.48 | 1.03
47 |OTROS GASTOS Y PERDIDAS 46,584.15 22,737.43 | (23,846.72)| (104.88)
48 |IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 1,338.38 8111.33 | 6,772.95| 83.50
4 |TOTAL GASTOS 4,344,246.64 | 4,637,191.33 | 292,944.69 |  6.32
INGRESOS
51 |INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS (3,988,028.90)| (4,181,937.80)| (193,908.90)|  4.64
52 |COMISIONES GANADAS (14,636.48)|  (27,306.28)| (12,669.80)| 46.40
54 |INGRESOS POR SERVICIOS (17,664.56)|  (30,203.50)| (12,628.94)| 41.69
55 |OTROS INGRESOS OPERACIONALES - (702.13) (702.13) -
56 |OTROS INGRESOS (323,976.70)|  (398,061.26) (74,084.56)| 18.61
5 |TOTAL INGRESOS (4,344,306.64)| (4,638,300.97)| (293,994.33)|  6.34
59 |EXCEDENTE (60.00) (1,00.64)|  (1,049.64)| 94.59

Posicion del Patrimonio Técnico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Senor de Giron”

Conformacion del patrimonio técnico total

A | TOTAL, PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 3.570.804,98

B |TOTAL, PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 98.236,70

C |(A+B)PATRIMONIO TECNICO TOTAL 3.669.041,68
DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

° e '

E |(C-D)PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 3.669.041,68
Activos y contingentes ponderados por riesgo

Activos ponderados con 0,00 -

Activos ponderados con 0,20 -

Activos ponderados con 0,50 2.000.796,58

Activos ponderados con 1,00 26.518.056,78

D TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES 28.518.853.36

PONDERADOS POR RIESGO
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Posicion, requerimiento y relacién de patrimonio técnico

G=D*Fx9% |PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO
2.566.696,80

H=C-G EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO
REQUERIDO 1.102.344,88

ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES x 4%
1.140.754,13

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO
ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS 12,87%
POR RIESGO
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Indicadores Financieros de los dos ltimos afios de la Cooperativa de Ahorroy

Crédito “Seior de Giron”

# NOMBRE DEL INDICADOR dic./23 dic./24
SUFICIENCIA PATRIMONIAL
1{( PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS (3) (6) 183.55% 178.11%
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS:
2|ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 10.12% 9.48%
3|ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 89.88% 90.52%
4|ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 103.65% 103.60%
INDICES DE MOROSIDAD
5/MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 5.54% 8.18%
6{MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 100.00% 100.00%
7|MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 10.23% 12.04%
9|MOROSIDAD DE LA CARTERA PROBLEMATICA 5.94% 8.45%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
10|{COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 83.27% 78.21%
11|COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 100.00% 100.00%
12|COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 87.99% 86.57%
14|COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 83.96% 79.03%
EFICIENCIA MICROECONOMICA
15|GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO (3) 5.47% 5.10%
16|GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 118.42% 125.72%
17|GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO (3) 2.37% 2.30%
RENTABILIDAD
18|RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 0.00% 0.03%
19|RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0.00% 0.00%
INTERMEDIACION FINANCIERA
20|CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 89.86% 84.22%
EFICIENCIA FINANCIERA
21|MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO -7.50% -9.85%
22|MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO -0.85% -1.04%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA (3)
23|RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENC|  15.29% 15.31%
24|RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER #DIV/O! #DIV/O!
25|RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 14.24% 14.72%
27|CARTERA POR VENCER TOTAL 15.38% 15.48%
LIQUIDEZ
28|FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 28.01% 32.97%
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO
30|CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS) (7) 6.78% 12.50%
31|CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC) 42.26% 59.66%
32|FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTAl  10.00% 9.29%
33|FI = 1 + (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES) 110.12% 109.48%
34|INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI 10.00% 8.48%

Fuente:
Estados Financieros COAC Sefior de Giron

Elaboracion: Direcciéon Nacional de Estadisticas y Estudios de la EPS y SFPS - SEPS

Jessica Quezada (Indices COAC Sefior de Girén)

» NEGOCIOS

Ingreso de socios y clientes. — En el afio 2024, se registraron 1.554 nuevos socios y 99
clientes. Se observa que julio es el mes con el mayor aumento en la captacion de socios,
con un total de 264. En cuanto a los clientes, los meses mas destacados fueron junio y
diciembre. A continuacion, se presenta el comportamiento mensual de la captacion de
socios y clientes:
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INGRESO DE SOCIOS Y CLIENTES MENSUAL

EN 2024
300
264
250
200
:
S 150
Q
[a)
100
50
8 7 5 6 8 13 8 10 7 9 5 13
0 —a————
eero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre | diciembre
——N° SOCIOS 98 82 103 104 92 133 264 178 145 121 137 97
=8—N° CLIENTES 8 7 5 6 8 13 8 10 7 9 5 13

Captaciones. — En el afio 2024, se alcanz6 un aumento en las captaciones de
$1.951.702,90, lo que refleja una tendencia al crecimiento. A continuacion, se muestra la
evolucion mensual de las captaciones:

CAPTACION MENSUAL
$32.000.000,00 EN 2024 $31.574.679.68

$31.500.000,00 $31.048.994.17 /
$31.000.000,00

$30.500.000,00

$30.000.000,00  §29°622-976.78
$29.500.000,00
$29.000.000,00

$28.500.000.00 " P Frn . . e
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre | diciembre

—4—"V captacion | $29.622.97 | $29.941.34 | $30.149.95 | $30.457.33 | $30.516.59 | $30.800.73 | $31.048.99 | $31.041.22 | $30.957.14 | $31.189.07 | $31.371.83 | $31.574.67

Colocacién. — En el afio 2024, se otorgaron un total de 1.530 créditos. A continuacion,
se presentan diversas graficas que ilustran la composicion de la cartera colocada durante
el afio:

a) Numero de créditos colocados por mes: en la grafica se puede apreciar que los
meses con mayor numero de créditos colocados fueron julio y agosto. El promedio
mensual de colocacion es de 127 créditos.

NUMERO TOTAL CREDITOS COLOCADOS

160 2024
145
140
137
133 130 133 134
140 125 3 128
120 101 101
% 100
3 80
Q
A 60
10
20
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
—»TOTAL 101 101 125 123 137 133 140 145 130 133 128 134

b) Montos de créditos colocados: en la grafica se puede apreciar que los meses con
mayor colocacion fueron agosto y noviembre. El promedio mensual de colocacion
es de $858.131,18.
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MONTOS DE CREDITOS COLOCADOS

EN 2024
$1.200.000,00 $1:103:115.00

$928.536.1 S041.705.00 g9 a000 0123000

$1.000.000,00

$879.300,00

$853.975,00 $520.410.00
$743.270.00  $757.410.00

$798.709.00

$800.000.00

$569.170,
$600.000.00

DOLARES

$400.000,00
$200.000,00

$-

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
=& Valor colocado| $569.170,00 | $798.709.00 | $853.975.00 | $743270.00 | $757.410,00 | $824.440.00 | $928336,1% | $1.103.115.0 | $941.705.00 | $925.640.00 | $972.304.00 | $879.300.00

c) Colocacion de créditos por tipo: cdmo se puede observar en la gréafica en el afio
2024, se colocan 1.131 créditos de consumo y 246 microcréditos.

PORCENTAIJE DE CREDITO COLOCADQS POR TIPO

246; MICRO ; 18%

1.131;
CONSUMO; 82%

= CONSUMO = MICRO

d) Evolucion de la cartera de créditos: En 2024, la cartera experimentd un incremento
de $557.898,09, destacandose que a partir de agosto se inicié una tendencia
creciente y sostenible que se mantuvo hasta el cierre del afio. A continuacion, se
presenta la evolucion de la cartera a lo largo del afio.

CARTERA GENERALDE CREDITOS
$26.800.000,00 $26.590.934,38
$26.600.000.00
$26.400.000,00
$2s.2oo.ooo,oc§
$26.000 .ooo.oag' $25.852.971,98
$25.800.000,00
$25.600.000.00
$25.400.000,00

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
—»Sel‘iesl $26.033.03 | $26.069.79 | $26.046.51 | $25.927.65 | $25.852.97 | $25.913.85 | $26.000.22 | $26.259.00 | $26.373.33 | $26.432.32 | $26.537.61 | $26.590.93

Morosidad. — En 2024, se evidencia una tendencia creciente en la morosidad, alcanzando
su punto maximo en noviembre con un 9,07%. No obstante, se logré finalizar el afio con
un porcentaje de morosidad del 8,45%. A continuacion, se presenta una grafica que ilustra
la evolucion de los porcentajes de morosidad a lo largo del afio:
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MOROSIDAD MENSUAL
EN 2024

10.,00% 9.07%
B 8,68% &76% i 8.45%
9.00% ey 8:19% 8.31% 8.]81’_.____’—————‘-___;
7.57% .67% = —
3.00% 7.20% 2
7.00% 6.56% 6.58%
.00%
é 6.00%
3 5.00%
‘B 4.00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00% " P— P N . o
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
=—4—MORA 6.56% 6.58% 7.20% 7.57% 7.67% 8.19% 8.31% 8.18% 8.68% 8.76% 9.07% 8.45%

Provision. - En el afio 2024, la provision ha mostrado un aumento de $372.162,03,
evidenciando una tendencia creciente. Noviembre se destaca como el mes con el mayor
incremento. A continuacion, se presenta la evolucién mensual de la provision a lo largo
de 2024:

EVOLUACION DE LA PROVISION MENSUAL

$2.000.000,00 EN 2024 ST764.994.95
$1.800.000,00 — - —_—
$1.600.000,00 S — L —— ~
$1.400.000,00 — = —
$1.200.000,00 $1.392:832.92
$1.000.000,00

$800.000,00

$600.000.00

$400.000,00

$200.000.00

¥ enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre | diciembre

—4—Provision| $1.392.832 | $1.455.118 | $1.529.075 | $1.508.868  $1.511.162 | $1.604.131 | $1.656.056 | $1.686.925 | $1.730.657 | $1.791.463 | $1.809.041 | $1.764.994

Conclusion:

El afio 2024 ha sido un periodo de crecimiento moderado en términos de captaciones y
colocaciones. A pesar de la tendencia creciente en la morosidad, que alcanz6 su punto
maximo en noviembre, se logrdé cerrar el afio con un porcentaje de morosidad
relativamente controlado. La provision también ha mostrado un aumento, lo que ha
llevado a la implementacién de diversas estrategias para reducir este indicador. Entre las
acciones que se estan llevando a cabo se incluyen la introduccién de mecanismos de alivio
financiero, la mejora de nuestros procesos de otorgamiento de credito, y la gestion de
cobranza en momentos clave, entre otras iniciativas

» RIESGOS

La Cooperativa cuenta con la Unidad de Riesgos, quien conoce y analiza los limites y
cumplimiento de politicas de gestion de Riesgos de Mercado, Liquidez, Operativo, de
Crédito y Riesgo Legal. En lo referente a la Administracion Integral de Riesgos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefor de Giron.”, informa que se han aprobado los
limites, politicas, procesos, y procedimientos orientados a minimizar y administrar los
riesgos existentes a fin de lograr los objetivos estratégicos de la Cooperativa. Para el
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seguimiento y control de los niveles de exposicion al riesgo, la unidad de riesgos cuenta
con un sistema de reportes de informacion, que permite identificar y gestionar
adecuadamente los riesgos propios de la actividad financiera y metodologias definidas.
Esta informacion es reportada y analizada mensualmente por el Comité de
Administracion Integral de Riesgos, y este a su vez es conocida y aprobada por el Consejo
de Administracion a fin de verificar el cumplimiento de las politicas, limites y
procedimientos aprobados por la entidad, las regulaciones emitidas por el organismo de
control y observaciones emitidas por la Unidad de Auditoria Interna.

1. Administracion del Riesgo de Crédito

Su perfil global de riesgo al 31 de diciembre de 2024 se ubico en un 91,55% en
categoria de riesgo normal y la diferencia se distribuye en niveles de riesgo mayor
que representan el 8,45% del total cartera de créditos, cartera sobre la cual se ha
constituido los niveles de provision segun los parametros establecidos por parte del
ente de control.

e Comportamiento de la morosidad periodo 2024.

Meses Morosidad |Segmento 1 [Segmento 2
ene-24 6,56% 7,74% 6,51%
feb-24| 6,58% 8,03% 6,86%
mar-24|  7,20% 8,49% 6,99%
abr-24|  7,57% 8,54% 7,10%
may-24| 7,67% 8,79% 6,96%
jun-24 8,19% 8,41% 7,42%

jul-24 8,31% 8,78% 7,56%
ago-24 8,18% 8,66% 7,60%
sep-24| 8,68% 8,95% 7,93%
oct-24|  8,76% 9,13% 7,84%
nov-24|  9,07% 8,94% 7,90%
dic-24| 8,45% 8,04% 7,14%

Tendencia de la Morosidad
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8,00%
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1,00%
0,00%

Comportamiento de la morosidad del 2024.
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El indicador de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdon con
corte el mes de diciembre de 2024 se ubico en 8,45% del total cartera de crédito,
ubicandose en alerta de riesgo critico. A nivel del sector financiero de la economia popular
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y solidaria, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron a diciembre 2024 tiene un
indicador de morosidad mayor en relacion al promedio de las cooperativas del segmento
uno (8,04%), y segmento dos (7,14%).

El incremento de la morosidad del Sector Financiero se debe a pasar de calificar la cartera
en riesgo de 60 dias a 30 dias, y, por los diferentes factores externos (inseguridad,
migracion, sequia inundaciones, contraccion econdmica, elecciones presidenciales, etc.)

2. Administracion del Riesgo de Mercado y Liquidez:

Se desarrolla bajo un esquema orientado a mantener en niveles controlados los riesgos
asociados al manejo de las reservas de liquidez que son monitoreadas por las instancias
de administracion y control, lo que ha permitido prever acciones de respuesta, ante un
posible evento de riesgo y mantener los recursos adecuados para atender los
requerimientos de nuestros socios y clientes depositantes.

e Comportamiento de la Liquidez Estructural durante el afio 2024.

Liquidez de Segunda linea

32,00%
30,73%
31,00% 30,50% :

) 29,77% 29.97% 29,83% 30,06% 30,21%

30,00% 29,44%
29,00%
28,00% 27,35%
27,00% 6159 2632%
26,00%
25,00%
24,00%

23,00%
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24  ago-24 sep-24 oct-24 nov-24  dic-24

El indicador de liquidez estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron
con corte el mes de diciembre de 2024 se ubico en 30,73%, ubicandose en alerta de riesgo
normal, durante el afio 2024, se puede visualizar una tendencia creciente de la liquidez
esto se debe al incremento de las captaciones, a las bajas colocaciones de crédito.

3. Administracion del Riesgo Operativo

Se mantiene un constante seguimiento de los eventos reportados por las diferentes areas
de la institucion sobre lo cual se han levantado indicadores con el fin de establecer limites
de riesgo que son evaluados seglin el grado de impacto. Estos riesgos son gestionados por
los responsables de cada proceso con el fin de minimizar el nivel de ocurrencia y por ende
los impactos financieros.
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4. Administracion del Riesgo Legal

Analisis de las exposiciones de los créditos reestructurados, refinanciados, operaciones
castigadas, recuperaciones y las que se encuentren sometidas a procesos judiciales, se
determiné que, con corte al mes de diciembre de 2024, existen 141 operaciones en legal,
de los cuales 102 son créditos de Consumo, 37 Microcréditos y 2 créditos inmobiliarios;
se cuenta con un saldo total en demanda de $996.969,65. Se confirmo que todos los
créditos cuentan con la documentacion pertinente para continuar con el proceso legal.
En lo que respecta al reporte de estructuras al ente de control durante el afio 2024 se
verifico el correcto reporte de las estructuras solicitadas segun los plazos y fechas
requeridas.

> NUMERO DE FUNCIONARIOS

INGRESO Y SALIDA DE PERSONAL
Enero-diciembre 2024

Ingreso de personal 8
Salida de personal 9
Total, empleados a dic 2024 60

> CUMPLIMIENTOS DE LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD FISICA 2024

De acuerdo a la RESOLUCION No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-021 NORMA DE
CONTROL DE LA SESGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA la cooperativa ha
fomentado una postura de seguridad fuerte antes las diferentes amenazas latentes que
azota el pais, de esta manera el area de seguridad fisica, mantiene activas estrategias de
comunicacion, capacitacion, monitoreo y rondas en las diferentes oficinas.

Estrategias

Ante el creciente clima de inseguridad que afecta al pais, la cooperativa ha tomado la
iniciativa de fortalecer significativamente sus medidas de seguridad. Con el objetivo de
prevenir y mitigar los riesgos asociados a la crisis energética, el aumento de robos e
intrusiones, se ha solicitado a COGAROL Y MONAT ATS aliadas en seguridad que
elaboren planes de contingencia para nuestras oficinas. Ademas, se ha reforzado nuestros
sistemas de seguridad internos y hemos implementado medidas adicionales para proteger
la informacion confidencial de nuestra cooperativa como concienciacion en la
corresponsabilidad.

Plan de Concienciacién y Formacion

A lo largo de 2024, el area de seguridad fisica llevd a cabo un plan de capacitacién
integral, con el objetivo de fortalecer la cultura de seguridad de la cooperativa. A través
de cursos, se abordaron temas como Procedimientos antes, durante y después de un robo
o0 asalto, protocolos de emergencia y seguridad en general. Gracias a la participacion
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activa del personal, se logré un nivel de conocimiento y aplicacién de los conceptos
impartidos superior al 80%.

Manual de Politicas de Seguridad y Proteccion

La cooperativa ha implementado un manual de politicas de seguridad en su version 4
eficaz, alineado con los requisitos de la Resolucion 021 de la SEPS. Este documento
integral proporciona un marco para la gestion de riesgos, la proteccion de activos y el
bienestar del personal.

Simulacros

Como criterio de buenas practicas se realizaron simulacros de robo que han brindado una
valiosa oportunidad para evaluar la preparacion ante incidentes de seguridad y la
participacion activa de todos los empleados ha generado resultados para analizar. Aunque
los resultados fueron en general positivos, se ha identificado areas de mejora, como la
susceptibilidad de ciertos empleados a eventos de robo, procedimientos incorrectos en el
personal operativo. A partir de estos hallazgos para el afio 2025 se implementaran
capacitaciones que refuercen y corrijan los mismos.

Certificaciones de seguridad

Como parte del compromiso con la seguridad y el cumplimiento de la normativa vigente,
la cooperativa ha llevado a cabo un riguroso proceso de certificacion de seguridad en sus
oficinas de Matriz Giron, Ricaurte, Cuenca centro, Narancay y San Fernando. En una
inspeccion exhaustiva realizada por el COSP durante los dias 6, 7 y 8 de agosto de 2024,
nuestras oficinas obtuvieron una calificacion de Muy Bueno, superando los 90 puntos en
todos los casos.

Mediante la Resolucion Nro. MDI-VSC-SOP-DASP-2024-0011-RESOLUCION del dia
17 de octubre 2024 se:

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Emitir ¢l CERTIFICADO DE SEGURIDAD para la instalacién
financiera del COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DE GIRON, la
misma que aprobd satisfactoriamente el proceso de inspeccion y obtuvo resultado favorable
por parte de la Unidad Nacional de Control de Seguridad Privada y Control de Armas Letales
y No Letales (COSP), de conformidad al siguiente detalle:

PROVINCIACIUDAD OFICINA TIPO TOLER REST.

AZUAY GIRON IGIRON MATRIZ MUY BUENOSI CUMPLE
AZUAY SAN FERNANDOSAN FERNANDO AGENCIAMUY BUENO|SI CUMPLE
AZUAY CUENCA INARANCAY AGENCIAMUY BUENOSI CUMPLE
AZUAY CUENCA ICUENCA CENTROAGENCIAMUY BUENO|SI CUMPLE
AZUAY CUENCA RICAURTE AGENCIAMUY BUENOSI CUMPLE

Recomendaciones
e Mantener alianzas estratégicas en el ambito de seguridad, monitoreando y
mejorando procesos de acuerdo a las necesidades.
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e Ejecutar y mantener capacitaciones constantes sobre las politicas y procesos de
seguridad.

e Realizar simulacros con enfoque a vulnerabilidades por oficinas y fallas
operativas.

e Mantener evaluaciones periodicas de conocimiento del Manual de Politicas de
Seguridad y Proteccion.

e Realizar minimo 1 vez al afio un estudio de seguridad por oficina para evidenciar
las vulnerabilidades y riesgos.

e Definir planes de accion.

Fortalecimiento de la Seguridad Informatica e Implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion 2024

De acuerdo a la Resolucién SEPS-IGS-IGT-1GJ-IGDO-INGINT-INTIC-INSESF-
INR-DNSI-2022-002 NORMA DE CONTROL RESPECTO A LAS SEGURIDAD
DE LA INFORMACION la cooperativa ha fomentado una postura de seguridad fuerte
antes las amenazas digitales, un SGSI ha permitido mejorar y optimizar los diferentes
mecanismos, estrategias, herramientas y procesos, obteniendo resultados que se alinean
al cumplimiento de la planeacion estratégica institucional. De esta manera se puede citar
lo siguiente:

Plan de Concienciacién y Formacion

El plan de concienciacion y formacién en seguridad de la informacién, esté alineado con
los objetivos estratégicos de la cooperativa. EI programa ha sido disefiado para
complementar las iniciativas de seguridad existentes y contribuir a la consecucion de una
postura de seguridad robusta.

En este &mbito el plan dio como resultado un equivalente a 90 % del personal que conoce
y aplica las Politicas de Seguridad, buenas practicas y disposiciones, cumpliendo de esta
manera el objetivo planteado.

Manual de Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion

La implementacion de un manual para la gestion de incidentes mejora la atencién de
brechas o riesgos potenciales que pueden darse en la institucion, esto permite que el
equipo en sus diferentes niveles este presto a tomar decisiones en los diferentes
escenarios.

Manual de Gestion de Vulnerabilidades Técnicas

En el 2024 se realiz6 una evaluacién de las seguridades de la cooperativa, se contrat6 los
servicios para la realizacién de Ethical Hacking, anélisis de vulnerabilidades y simulacién
de adversarios, en dos formas interna y externa, obteniendo resultados favorables, es decir
la estructura tecnoldgica de la cooperativa cumple por encima de la media. Del mismo
modo se encuentra contratado el servicio de proteccion para nuestro servicio virtual y
aplicaciones moviles, proteccion de la marca, implementacion nueva en seguridades
perimetrales y otras que han fortalecido nuestra seguridad.
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Matriz de Riesgos y Plan de Gestidn de Riesgos

Es importante mencionar que las actividades de gestion de riesgos forman un ciclo
continuo y dindmico para mantenerse adaptativas y resilientes en un entorno cibernético
en constante evolucion e implica un enfoque estructurado y proactivo para identificar,
evaluar y mitigar las amenazas a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos, para ellos se cuenta con el MANUAL DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

Nivel de Madurez SGSI

De acuerdo al ElI Modelo de Madurez de Capacidades Integradas (Capability Maturity
Model Integration, CMMI) los componentes del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion de la Cooperativa se presentan en un 2% en estado 0.- Incompleto, un 16%
muestran un estado 1. Inicial, un 16% demuestran un nivel 2. Gestionado y un 66% en
estado de madurez 3.- Definido, como se presenta a continuacion:

Estado General del SGSI
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Recomendaciones

e Promover y mantener capacitaciones de cultura de seguridad proactiva donde los
empleados se sientan empoderados para reportar incidentes y ser conscientes de
su corresponsabilidad con la ciberseguridad.

o Realizar ejercicios practicos para evaluar la efectividad del plan y la preparacion
del equipo de respuesta.

e Mantener evaluaciones periddicas de los activos y sistemas de informacion para
identificar vulnerabilidades no detectadas por los escaneos automaticos.

e Evaluar peridédicamente la eficacia de los controles de seguridad y ajustar la
matriz de riesgos seglin sea necesario.

e Mantener planes de accién para las vulnerabilidades encontradas, de acuerdo a
los resultados de los servicios contratados, mismos que se encuentran en su
mayoria activos y contratados entre 1-3 afios.
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» OTROS SERVICIOS

Servicios que
brinda la N
Cooperativa de Transaéciones Total
Ahorro y Crédito
""Sefor De Giron"
rI_?ono de desarrollo 7432 $597.959.70
umano
Eica“dac'on dela 44858 $559,327.71
Recaudaciones Gad 7531 $88,742.42
Girdn
Nero 5283 $34,313.18
Facilito 17261 $ 549,430.57
Puntomatico 41 $ 8,893.27
Supa 694 $172,895.81
Western $
Union 9524 3,622.713.21
Delgado
Giros | travel 920 $294,613.30
Ria 1080 $ 399,938.46
Courier 132 $55,135.17
cardenas
$
TOTAL 94756 6,383.962.80

Un sincero agradecimiento a todos nuestros socios, a los representantes de la Asamblea
General, Consejo de Administracién y Vigilancia y los funcionarios de la entidad por su

trabajo y compromiso con la entidad.

]

. S
A/ 77 ‘ﬁ
W{@aj
Martha €obos Mora, MBA

GERENTE GENERAL
COAC “SENOR DE GIRON”
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INFORME DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE
DELITOS - 2024

OBJETIVO

Verificar el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas al lavado de activos en los distintos procesos de la Cooperativa para
fortalecer el control interno en la prevencion de lavado de activos y financiamiento de

delitos incluido el terrorismo.

1. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LOS ORGANOS DE CONTROL

> SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO:
La COAC “Seior de Giron” dando cumpliendo con la normativa cuenta con Oficial de
Cumplimiento Titular y Suplente calificados y registrados en la SEPS, en base a la

normativa vigente.

MANUAL DE PLA/FD:

La COAC Sefior de Girdn cuenta con un Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
del financiamiento de delitos, el cual se encuentra vigente desde el 03 de junio de 2024;
adicional el Manual se encuentra debidamente registrado en la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria — SEPS.

> UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO Y ECONOMICO
REPORTE:
Mensualmente, fueron remitidos de manera oportuna y adecuada a la Unidad de

Andlisis Financiero y Econdmico los archivos con la estructura solicitada,

correspondientes a los socios que superan el umbral establecido. En el afio 2024, se
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reportd de forma oportuna y adecuada a dicha unidad a un socio con transacciones
inusuales e injustificadas.

El total de socios reportados en el reporte RESU en 2024 fue de 1.730; es importante
sefialar que existen socios que han sido reportados en varios meses. A continuacion, se
presenta un grafico que ilustra el total de socios, productos y transacciones reportadas

mensualmente:

SOCIOS, PRODUCTOS Y TRANSACCIONES REPORTADAS
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> COMITE DE CUMPLIMIENTO

INFORMES:

Mensualmente, se emitieron los informes correspondientes al Comité de Cumplimiento
sobre las actividades desarrolladas por la Unidad de Cumplimiento. Asimismo, se
presentaron informes al Consejo de Administracion, al Consejo de Vigilanciay a la

Auditoria Interna, cuando asi lo solicitaron.
2. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y

REGLAMENTARIAS RELACIONADAS CON EL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO.
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» SOFTWARE DE LAVADO DE ACTIVOS

De acuerdo con la normativa vigente, la Cooperativa dispone de un Sistema de
Prevencién de Lavado de Activos — RCSA (Risk Control Service Advanced), el cual esta
compuesto por politicas, procedimientos, mecanismos Yy metodologias para la

administracion de riesgos, siguiendo los lineamientos establecidos por la

Superintendencia. Este sistema permite prevenir y detectar oportunamente operaciones
inusuales, injustificadas o sospechosas, asi como reportarlas de manera adecuada.
Adicionalmente, se cuenta con la actualizacion del Sistema de Lavado — RCSA para

asegurar el cumplimiento de la normativa vigente

» POLITICA CONOZCA A SU SOCIO

Se realizan revisiones mensuales de la informacion contenida en los documentos de
apertura de cuentas y pre cancelaciones, asegurando que estos cuenten con toda la
documentacién de respaldo requerida por la normativa. Adicionalmente, es importante
destacar que se mantienen procedimientos establecidos para determinar la identidad y la
actividad de los socios, verificar la identidad del beneficiario final, asi como aplicar la

debida diligencia a las contrapartes que son Personas Expuestas Politicamente (PEPS).

» FORMULARIO DE ORIGEN Y DESTINO DE FONDOS.

Se realizé una revision por muestreo de los depositos, transferencias externas — SPI y
Notas de crédito, para verificar que las operaciones y/o transacciones, ya sean
individuales o acumuladas mensualmente, igualen o superen los USD 5.000,00. Se
constato que dichas transacciones cuentan con el Formulario de Declaracion de Origen 'y
Destino de Recursos, evidenciando de manera digital que estos formularios estan

correctamente completados.
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> PERSONAS POLITICAMENTE EXPUESTAS.

De manera mensual, se actualizé la lista de Personas Politicamente Expuestas (PEP) y
sus vinculados, utilizando las listas proporcionadas por la Unidad de Analisis Financiero
y Econémico (UAFE) y el Area de Negocios. Esta actualizacion se llevé a cabo en el
Sistema RCSA (Risk Control Service Advanced). Ademas, se realizd un monitoreo
continuo de las Personas Politicamente Expuestas durante los periodos establecidos, en

los cuales no se encontraron transacciones inusuales ni injustificadas.

» MONITOREO DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES.

Con base a los resultados del Sistema de Lavado de activos RCSA (Risk Control Service
Advanced) en el afio 2024, se realizo el respectivo monitoreo de 2540 sefiales de alerta,
asi como el monitoreo de 4889 socios del resultado del Perfil de Riesgo de los socios /
clientes, permitiendo identificar transacciones inusuales e injustificadas; presentando
documentos de respaldo de ser el caso.

Adicional, se presenta con corte a diciembre de 2024 que la cooperativa cuenta con
16.800 socios / clientes, mismos que se encentran registrados con base al riesgo
consolidado: 16578 — Riesgo Bajo, 150 — Riesgo Medio y 72 - Riesgo Alto.

> POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO.

Se realizan sondeos periddicos para verificar que los directivos, funcionarios y empleados
mantengan un nivel de vida compatible con su nivel de ingresos, mediante el analisis de
los documentos que respaldan sus ingresos y patrimonio. De las revisiones efectuadas, no

se encontraron transacciones inusuales ni injustificadas.
> POLITICA CONOZCA A SU PROVEEDOR.
Se realiza revision de formularios y documentos como RUC, Funcién Judicial, Impuesto

alarenta, Estado tributario y el reporte de la basqueda de las listas de control en el sistema

RCSA de proveedores; verificando el cumplimiento con la normativa.
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» CAPACITACION:

El 22 de junio de 2024 conjuntamente con el Area de Talento Humano se coordind y se
brind6 la capacitacion, a directivos, funcionarios y empleados de la Institucion sobre el
tema en “Administracion de Riesgos de Lavado de Activos”, dictado por el Ing. Diego
Montenegro P. - Gerente General de SMARTKED.

Particularidades:
Con base al andlisis realizado la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de Girén”
cumple de manera adecuada con las Normas, politicas y procedimientos sobre la

prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos.

Girén, marzo de 2025.

| Y )
X -«iﬁ{‘-?sﬁ/
Atentamente,
CPA. Kathenne Villa AL
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO TITULAR
COAC “SENOR DE GIRON"
- " t,\\fn.u' Ll

. sk
{ .= DEGIRON
TOPERATIVA
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INFORME ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024
A la Asamblea General de Representantes de Socios de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito “Seior de Giréon”.

ANTECEDENTES

Segun menciona el Codigo Organico Monetario y Financiero en el Articulo 245.-
Informacion a los accionistas y socios. “Las entidades del sistema financiero nacional
deberan presentar a sus accionistas y socios, segun corresponda, al menos la siguiente
informacion: ...numeral 5. Informe de los auditores interno y externo calificados por la
respectiva superintendencia”.

En mi calidad de Auditor Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Girdn, pongo a su consideracion el informe de actividades que fueron ejecutadas de
conformidad con el Plan de trabajo anual de Auditoria Interna para el afio 2024. Este Plan
fue aprobado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), y el
Consejo de Vigilancia; y, conocido por el Consejo de Administraciény Gerencia General.

RESPONSABILIDADES

Los objetivos institucionales, mantenimiento de control interno, ejecucion de operaciones
y transacciones, elaboracion y aprobacién de estados financieros, emision de resoluciones
de los Consejos, de la administracion y el cumplimiento de lo establecido en la normativa
interna y externa, son de responsabilidad de la Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Giron.

Mi responsabilidad, consiste en examinar y evaluar los aspectos antes mencionados, con
el alcance necesario para informar sobre el adecuado funcionamiento del sistema de
control interno.

COMUNICACION DE RESULTADOS

El avance, cumplimiento y justificativo de cada una de las actividades incorporadas en el
Plan de Auditoria Interna del afio 2024 fueron reportadas a la SEPS e informado y
entregado a Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerencia General y area
auditada.

Con base en los examenes y evaluaciones realizados, me pronuncio sobre los siguientes
aspectos:

» Informe sobre el cumplimiento de lo dispuesto en el Cédigo Organico Monetario
y Financiero y Normas de la Junta de Politica y Regulacion y Financiera.

El Cddigo Organico Monetario y Financiero (COMF) en su articulo 230.-
Responsabilidad del Auditor Interno, indica: “El auditor interno verificara que las
actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con las disposiciones de este
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Cddigo, las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, los estatutos y los principios de contabilidad dictados por las
superintendencias y los de general aceptacion. Ademas, el auditor interno vigilara la
operacion de los sistemas de control interno y el cumplimiento de las resoluciones de los
organismos de control, de la Junta General de Accionistas, del directorio o de los
organismos gque hagan sus veces y emitira opinion sobre el adecuado funcionamiento del
gobierno corporativo o cooperativo, entre otros.” .

Los exdmenes y evaluaciones fueron realizados con el exclusivo propoésito descrito en el
parrafo anterior, por lo que, no necesariamente tienen que haberse revelado todas las
debilidades significativas en el sistema de control interno, debido a las limitaciones
inherentes al mismo. Consecuentemente, no expreso una opinidn concluyente de que se
han alcanzado todos los objetivos sobre el sistema de control interno, tomado en su
conjunto. Con base en lo expuesto, se presenta el resumen de las revisiones mas
importantes ejecutadas:

e Se verificd el cumplimiento del cupo de créditos que se encuentran fijados en el
articulo 450 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, determinando que no
existieron operaciones que favorezcan a los directivos y funcionarios, ni superan los
limites permitidos respecto al patrimonio técnico al 31 de diciembre de 2023 (1%
individual; 10% grupo). A diciembre de 2024 el saldo total de créditos otorgados a
vinculados es de USD 320.333,15 equivalente al 8,93% del Patrimonio Técnico del
afio anterior (USD 3.585.287,94), el porcentaje de la operacion individual de mayor
concentracion representé el 0,82%.

e Se verifico el cumplimiento del limite de crédito establecido en el articulo 210 del
Caodigo Organico Monetario y Financiero, que establece que no podran conceder
operaciones activas y contingentes con una misma persona natural o juridica, por un
valor que exceda en conjunto el 10% del patrimonio técnico de la entidad. En el afio
2024 la operacion de mayor concentracion representd el 2.25% del Patrimonio
Técnico aplicable en su momento, evidenciando ademéas diversificacion y
desconcentracion en la cartera de crédito.

e Se verifico que durante el afio 2024 la Cooperativa cumplié el nivel de suficiencia
patrimonial establecido en el articulo 190 del Cddigo Orgénico Monetario y
Financiero, asi como, los limites determinados por el ente de regulacion. Al 31 de
diciembre de 2024, su estado fue el siguiente:

Requerimiento

Solvencia Cooperativa | Excedente
Legal
Patrimonio Técnico constituido /
Activos y contingentes ponderados 9% 12,87% 3,86%

por riesgos
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Patr_lmomo Tecnico C(_Jnstltmdo / 4% 10,12% 6.12%
Activos totales y contingentes

Patrimonio técnico primario /

Activos y contingentes ponderados 6% 12,52% 6,52%
por riesgo.

El Patrimonio Técnico constituido ascendié a USD 3.669.041,68, lo que representa
un excedente de USD 1.102.344,88, valores con los cuales la Cooperativa puede
respaldar adecuadamente sus operaciones actuales y futuras.

e Se reviso la calificacion y constitucion de provisiones de activos de riesgos, cuyas
provisiones en cartera de créditos, cuentas por cobrar y otros activos fueron efectuadas
bajo los parametros establecidos en las Normas para la Constitucion de Provisiones
de Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y sus reformas. La
cartera en riesgo presenta en los cuatro trimestres del afio una cobertura inferior al
100% (marzo 81,57%, junio 75,57%, septiembre 75,60% y diciembre 79.03%),
situacion que se produjo debido a factores internos y externos que influyeron en el
deterioro de la cartera.

e Se verificd que, las operaciones que superen de 1080 dias de mora sean castigadas,
siempre que cumplan con condiciones especiales para esta actividad; por lo que, se
cumple lo establecido en el articulo 207 del Codigo Orgéanico Monetario y Financiero.
En el 2024 el total de operaciones castigadas fueron de 23 operaciones que
corresponde a un valor de USD 139.350,65.

De las revisiones efectuadas, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron
cumple razonablemente con lo dispuesto en el Codigo Organico Monetario y Financiero
y las normas aplicables emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

» Informe sobre el adecuado funcionamiento del Gobierno Cooperativo.

El Gobierno Cooperativo, es la organizacion de la Cooperativa llevada a cabo a través de
la emision de politicas, administracidon y control de su gestion, esta constituido por los
organos directivos, administrativos y de control, quienes cumplen con los requisitos
legales para ejercer sus funciones. El control para verificar la idoneidad de Asambleistas,
miembros del Consejo de Administraciony Vigilancia, es realizado por secretaria general
basado en el Art. 258 del Cdédigo Organico Monetario y Financiero y Art. 39 del
Reglamento Interno.

La Cooperativa posee una estructura organizacional que permite una adecuada
segregacion de funciones y un apropiado flujo de comunicacion en todos sus niveles, en
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cuanto a transparencia de la informacion dispone de una pagina web, publicaciones y
carteles dentro de la institucién para comunicar a sus socios las tasas de interés activas -
pasivas y los costos de los servicios financieros.

En cuanto al Plan Estratégico 2023 — 2026 y Plan Operativo Anual 2024, planes que
conforme atribuciones establecidas en el Reglamento General de la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria, fueron aprobados por el Consejo de Administracién a
través del Acta 051-2022 del 08 de diciembre de 2022 y Acta 049-2023 del 13 de
diciembre de 2023 respectivamente, su cumplimiento ha sido monitoreado por el Area
Financiera Contable y comunicado a la Administracion.

En mi opinidn, el Gobierno Cooperativo fomenta razonablemente un ambiente de control
basado en la confianza, y transparencia ante los socios, la estructura organizacional de la
Cooperativa permite implementar estrategias de manera eficiente y efectiva. Ademas, se
ha cumplido sustancialmente con las disposiciones relacionadas con transparencia de la
informacidn referente a publicacion de informacion financiera, lo que genera estabilidad
y credibilidad en los socios.

> Informe sobre el funcionamiento de los sistemas de Control Interno.

De acuerdo a las revisiones efectuadas en funcion de nuestros objetivos y alcance en los
examenes realizados, evaluamos el sistema de control interno implementado en la
Cooperativa, verificando el cumplimiento de politicas y procedimientos internos, asi
como, de disposiciones legales vigentes, las cuales han permitido asegurar
razonablemente la adhesion a las politicas, la salvaguardia de los activos, la prevencion y
deteccion de fraude y error, la precision e integridad de los registros contables y la
elaboracion de informacion financiera confiable y oportuna. El resultado de nuestro
analisis no necesariamente revelara todas las debilidades, sin embargo, de manera general
se concluye que el sistema de control interno funciona y permite mitigar los riesgos
existentes.

» Informe sobre el cumplimiento del Plan de Trabajo 2024.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria establece un mecanismo para
registrar el Plan de Trabajo del Auditor Interno, documento que fue aprobado por el
Consejo de Vigilancia el 12 de diciembre de 2023 y por la SEPS el 18 de diciembre de
2023, y conocido por el Consejo de Administracion y Gerencia General. Este plan abarco
la ejecucion de 54 actividades orientados actividades propias del auditoria, priorizadas
por la SEPS, y de cumplimiento normativo. En un cuadro resumen se presenta el detalle
de los examenes realizados por el area de Auditoria Interna:
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EXAMENES - 2024 NUMERO
Administracion Integral de
Riesgos
Riesgo Ambiental y Social
Buen Gobierno
Educacién Financiera
Ambiente de Control
Riesgo de Creédito
Riesgo de Lavado de Activos
Riesgo de Liquidez
Riesgo de Mercado
Riesgo Operativo
Priorizadas SEPS
Actividades de Auditor

Total

Cumplimiento
normativo

(62} =
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Respecto al Plan de trabajo, se informa se cumplié en un 100% con los objetivos y
actividades planteadas y que la SEPS no ha emitido observaciones por incumplimientos.

Como resultado de las auditorias, los hallazgos identificados por Auditoria Interna,
Auditoria Externa y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, sus
recomendaciones y las medidas para superar las observaciones que constan en los planes
de accién, fueron ingresadas al Sistema de Seguimiento Integral de la SEPS, dentro de
las fechas establecidas; es de mencionar que, el 84% de estrategias Se encuentran
cumplidas y el 16% que representan las estrategias no iniciadas, se evidencid se ejecutan
conforme cronograma establecido. A continuacion, un cuadro resumen:

# Estado
EXAMENES Estrategias| Cumplidas | No iniciadas
Auditoria Interna 95 79 16
Auditoria Externa 8 8
Total 103 87 16

De manera mensual se ha realizado el seguimiento a la ejecucion de las estrategias
formuladas por la Cooperativa para subsanar los hallazgos identificados, cuyo monitoreo
es reportado a la SEPS y comunicado al Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia y Gerencia General.

De acuerdo a las revisiones efectuadas, en funcion a nuestros objetivos y alcance en cada
uno de los examenes practicados, podemos indicar que el sistema de control interno
implementado proporciona seguridad razonable en el logro de los objetivos
institucionales.
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» Administracion Integral de riesgos.

Durante el afio 2024 Auditoria Interna efectué exdmenes al cumplimiento de la normativa
aplicable para la Administracion Integral de Riesgos, Riesgo de Crédito, Riesgo
Operativo, Riesgo de liquidez y Riesgo de Mercado, cuyas observaciones y
recomendaciones fueron comunicadas al Comité de Administracion Integral de Riesgos,
Gerencia General, Consejo de Vigilancia y Consejo de Administracion.

Administracion del Riesgo de Crédito: Se ha revisado que la calificacion de activos de
riesgo fue realizada conforme lo establece la NORMA PARA LA GESTION DEL
RIESGO DE CREDITO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y
ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA, asi también, los porcentajes de provisién para la cartera de créditos,
aprobados por el Consejo de Administracion cumplen lo dispuesto en la NORMA PARA
LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE ACTIVOS DE RIESGO EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS
DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA.

En observancia a la disposicion general cuarta de la NORMA DE CONTROL PARA LA
GESTION DEL RIESGO DE CREDITO emitida por la SEPS, Auditoria Interna ha
evaluado el cumplimiento de la norma de manera trimestral, producto de los exdmenes
realizados, las observaciones y recomendaciones fueron conocidas por las instancias
pertinentes, estableciendo planes de accion para subsanar lo observado, los cuales son
gestionados conforme el cronograma establecido; por lo tanto, se evidencia razonable
cumplimiento de la normativa externa aplicable.

Administracion del Riesgo Operativo: Se evalud el cumplimiento de la NORMA DE
CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS
ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, emitida por la
SEPS, producto de los exdmenes realizados, las observaciones y recomendaciones fueron
conocidas por las instancias pertinentes, estableciendo planes de accién para subsanar lo
observado, los cuales son gestionados conforme el cronograma establecido; por lo tanto,
se evidencia razonable cumplimiento de la normativa externa aplicable.

Administracion del Riesgo de Liquidez: En observancia a la disposicion general quinta,
de la NORMA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ PARA
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, CAJAS CENTRALES Y
ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA, emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
Auditoria Interna ha evaluado el cumplimiento de la norma de manera trimestral,
producto de los exadmenes realizados, las observaciones y recomendaciones fueron
conocidas por las instancias pertinentes, estableciendo planes de accién para subsanar lo
observado, los cuales son gestionados conforme el cronograma establecido; por lo tanto,
se evidencia razonable cumplimiento de la normativa externa aplicable.
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Administracion del Riesgo de Mercado: En observancia a la disposicion general cuarta,
de laNORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE MERCADO EN
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LOS SEGMENTOS 1,2 Y 3,
CAJAS CENTRALES Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y
CREDITO PARA LA VIVIENDA, emitida por la SEPS, Auditoria Interna ha evaluado
el cumplimiento de la norma de manera trimestral, producto de los exdmenes realizados,
las observaciones y recomendaciones fueron conocidas por las instancias pertinentes,
estableciendo planes de accién para subsanar lo observado, los cuales son gestionados
conforme el cronograma establecido; por lo tanto, se evidencia razonable cumplimiento
de la normativa externa aplicable.

Asi también, en observancia a la disposicion general segunda de la NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CONDUCTA DE MERCADO
PARA LAS ENTIDADES FINANCIERAS CONTROLADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, emitida por la
SEPS, Auditoria Interna ha evaluado el cumplimiento de la norma de manera anual,
producto del examen realizado, las observaciones y recomendaciones fueron conocidas
por las instancias pertinentes, estableciendo planes de accion para subsanar lo observado,
los cuales fueron gestionados conforme el cronograma establecido; por lo tanto, se
evidencia razonable cumplimiento de la normativa externa aplicable.

En funcidn de la evaluacion realizada evidenciamos que, las normas y politicas para la
administracion integral de riesgos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Girén, cumplen de manera significativa con el propdsito de gestionar los diferentes tipos
de riesgos a los cuales se encuentra expuesta la entidad. Por lo que, se ha dado
cumplimiento razonable a la normativa para la administracion integral de riesgos,
establecida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, la Junta de
Politica y Regulacion Financieray la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

» Informe sobre el cumplimiento de controles para prevencion de lavado de activos
y financiamiento de delitos.

En cumplimiento a lo dispuesto en NORMA PARA LA PREVENCION, DETECCION
Y ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, y en la NORMA DE CONTROL PARA LA PREVENCION,
DETECCION Y ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, emitida por la SEPS; Auditoria Interna ha
evaluado el cumplimiento de la norma de manera trimestral, resultado de los examenes
ejecutados se verificd la existencia y cumplimiento de los controles que aplica la
Cooperativa para prevenir lavado de activos provenientes de actividades ilicitas. Se ha
revisado la gestion del Comité de Cumplimiento y del Oficial de Cumplimiento en temas
relacionados con las politicas de prevencién de lavado de activos, asi como, el envio
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oportuno de informacion a la Unidad de Anélisis Financiero y Econémico y la aplicacion
consistente de las normas de prevencion en las distintas transacciones u operaciones que
se realizan en las areas operativas de la Cooperativa.

La SEPS emiti6 la NORMA DE CONTROL PARA LA CALIFICACION DE
OFICIALES DE CUMPLIMIENTO DE LA ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, BAJO EL CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA y sus reformas,
resultado de la revisién no se evidencio observaciones durante el afio 2024.

En mi opinidn, las politicas, normas y procedimientos implementados por la Cooperativa
cumplen razonablemente, con el propdsito de controlar, prevenir y mitigar el riesgo de
que se utilicen los servicios y productos financieros de la Cooperativa, para lavar activos
provenientes de actividades ilicitas o financiamiento de delitos como el terrorismo.

» Informe sobre los Estados Financieros.

Pongo en conocimiento que he revisado las principales cuentas del Balance General, asi
como, del correspondiente Estado de Perdidas y Excedentes con corte al 31 de diciembre
de 2024. Estos estados financieros son de responsabilidad de la Administracién de la
Cooperativa. Mi responsabilidad como Auditor Interno es revisar la razonabilidad de
dichos estados financieros en base a pruebas realizadas.

Durante el afio 2024, la Administracion ha dado cumplimiento a sus obligaciones para la
preparacion, presentacion razonable y oportuna de los Estados Financieros de
conformidad con las Normas y Regulaciones de caracter contable emitidas por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria; informacion que ha sido utilizada para la toma de decisiones
encaminadas al cumplimiento de los objetivos institucionales.

En mi opiniodn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Girdn, al 31 de diciembre de 2024, asi como, el resultado de sus operaciones y flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las
normas y regulaciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera; Junta
de Politica y Regulacion Monetaria; y, con el marco normativo y contable emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

A los sefiores Representantes de Socios, miembros de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, Gerencia General y personal de la Cooperativa, a nombre del area de
Auditoria Interna agradecemos por el apoyo recibido.

Atenfamente, /f ; \
I/ i

() prea | | A

=1 bmets

W = .

Mgt. MnrciulRomcrb V.
AUDITOR INTERNO
COAC SENOR DE GIRON
SEPS-INSEPS-CA-2023-0137.

Auditor

interno

*: SEROR
#J DEGIRON
CODMRATVA
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INFORME DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 'SENOR DE GIRON -
'‘'CONSOLIDADO
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2024
Cuenta DETALLE TOTAL
ACTIVOS
11 FONDOS DISPONIBLES 5.731.611,66
13 INVERSIONES 4.001.593,15
14 CARTERA DE CREDITOS 24.815.898,07
16 CUENTAS POR COBRAR 254.275,16
18 PROPIEDADES Y EQUIPOS 1.222.996,96
19 OTROS ACTIVOS 224.886,59
1 ACTIVO 36.251.261,59
PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (31.574.681,68)
25 CUENTAS POR PAGAR (808.797,92)
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS (100.000,00)
29 OTROS PASIVOS (2.343,59)
2 PASIVOS (32.485.823,19)
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL (1.839.383,05)
33 RESERVAS (1.731.421,93)
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES (193.523,78)
36 RESULTADOS (1.109,64)
3 PATRIMONIO (3.765.438,40)
TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO (36.251.261,59)
7 CUENTAS DE ORDEN
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 5.176.223,20
72 DEUDORAS POR CONTRA (5.176.223,20)
73 ACREEDORAS EN CONTRA 77.417.651,04
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS (77.417.651,04)

Ing. Martha Cobos
Gerente General
COAC "Sefior de Girén"
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Ing. Jessica Quezada
Contador
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ESTADO DE PERDIDAS Y EXCEDENTES
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2024

CUENTA DETALLE TOTAL
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 2.127.667,66
44 PROVISIONES 685.563,30
45 GASTOS DE OPERACION 1.793.111,61
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 22737,43
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
48 EMPLEADOS 8111,33
4 GASTOS 4637191,33
INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -4181937,8
52 COMISIONES GANADAS -27306,28
54 INGRESOS POR SERVICIOS -30293,5
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES -702,13
56 OTROS INGRESOS -398061,26
5 INGRESOS -4638300,97
59 PERDIDAS Y GANANCIAS -1109,64

Ing. Martha Cobos
Gerente General
COAC "Sefior de Girén"
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Ing. Jessica Quezada
Contador
COAC "Sefior de Giron"
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INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

1. DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

A la Asamblea General de Representantes de |a cooperativa de ahomro v creditc Safor
de Giran

Opinidn dal auditor independienta

He auditado los estados financiercs da la cooperativa de ahormo v cradito Sefor de Giren,
que comprenden el estado consclidado de situacion financiera a 31 de diciembre de
2024, el estado consolidado de resultados. el estado consclidado de cambios en &l
patrimanic nato v el estado consolidado de flujos de efectivo comaspondientes al ejercicio
terminado en dicha facha, asl como las notas explicativas de los estados financiaros que

incluyven un resumen da las politicas contables significativas.

En mi opinien, los estados financieros adjuntos presantan razonablemente, en todos los
aspectos materiales |z situacion financiera de |a cooperativa de ahorro v credito Safor de
iran, al 31 de diciembre de 2024, a5 como el resultado de sus operaciones v flujes de
efectivo comespondientes al ejercicic terminado an esa fecha de conformidad con las
narmas y regulaciones emitidas por la Junta de Poltica v Regulacion Financiera; Junta de
Paoltica v Regulacion Monetaria; v, por el marco normativo v contable emitido por |a
Superintendancia de Economia Popular v Solidaria.

Fundamentos de la Opinidn

He llevado a cabo la auditora de acuerdo con las Mormas Internacionales de Auditoria
[MIAS). Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en
la saccion “Responsabilidad del Auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros™ da mi informe.

oy independianta de la cooparativa de ahorro v credito Safor de Giron, de conformidad
con los reguerimientos eficos gue son aplicables a una auditoria de los estados
financieros en la republica dal Ecuador, v he cumplido con las demas responsabilidades
de efica de conformidad con dichos requerimientos.

Considero gue |a evidencia que ha cbtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para mi opinion.




SENOR

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE GIR_C')N
COOPERATIVA
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Aszuntos significativos de |la auditoria

Los asuntos significativos de acditorla de acuerdo a mi juicio profesional, fueron aguellos
asuntos de mayor importancia identificados en mi auditoria de los estados financieros
consolidados dal pericdo actual. Estos asuntos han sido tratados durante la ejecucion de
mi auditora v para formarme mi cpinicn sobra los estados financiercs consolidados an su

comjunto, v N eXpreso una opinidn por separado sobre estos asuntos:

1. Calificacién de activos de resgo: como entidad del sisterma financiero nacional. a
efecto de refigjar la verdadera calidad de los activos v contingentes, los califica
permanantemante v constituye las provisicnes que establece la Junta de Politica v
Regulacien Financiera y esta considerada come la estimacion mas significativa y gue
mas incide en los resultados operacicnales de la cooperativa, Por tanto, mi atencion
n la revision de este asunto fue fundamental para la formacion de mi opinion.

Responzabllidades de la Administracién v de los responsables dal Goblarmo de ka Entidad
an relacian con los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financiercs adjuntos de conformidad con las Mormas y Regulaciones de caracter
contable emitidas por la Junta de Politica v Regulacion Monetaria v Financiera vy la
Superintendencia de Economia Popular v Solidaria, a3l como del contral intermo que la
Adrministracion determing nacesarnio para permifir la preparacion de estados financiercs

libres de errores materales, tanto por fraude como por aror.

En la praparacion de los estados financiercs. la Administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad de la cooperativa de ahormo v cradito Sefor de Giron, de
continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segun comesponda, las

cuestiones relacionadas con el negocio en marcha v utilizando dicho principio contabla.

El Consejo de Administracion, la Garencia v el Consgjo de Vigilancia, son responsables
de la supervision del procesc de informacion financiera de la cooperativa da ahaorro v
credito Sefiar de Giron.

Responzabllidades dal Auditor en relacion con la auditorla de los estados financleros

El objetivo de mi auditora es obtener una seguridad razonable de que los estados
financiercs en su conjunto estan liores de emores materiales, va sea por fraude o arrar, ¥
emitir un informe de auditona que contenga mi opinion.  Seguridad razonable es un alto
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grado de seguridad, pero no garantiza gue una auditora realizada de confermidad con
las Mommas Internacicnales de Auditorla siempre detecte un error material cuando exista.
Los errores pusden deberse a fraude o error v so considaram materiales =i,
individuglmente o en conjunto, puede preverse razonablemente gue influyan en las

decisionas acondmicas que los usuarics toman basandose en los estados financienos.

Como parte de una auditora de conformidad con las Mormas Internacicnales de
Auditoria, aplique mi juicio profesional y mantuve una actitud de esceplicismo profesional
durante toda la auditoria. Ademas, como parte de mi auditoria:

- ldentifique v evalus los riesgos de error miaterial en los estados financieros, debido a
fraude o arror; disefie v aplique procedimientos de auditorla para responder a dichos
riesgos v obiuve evidencia de auditorla suficiente v adecuada para proparcionar una
base para mi opinian. El resge de no detectar un error material debido a fraude es
mas elevado gue en el caso de un emor material debido a ermor, va que el fraude
pueds implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones

intencionalmente ermaneas o la vulneracion de contral interno.

- Evalue el nivel do desempefc normative que presenta la entidad. respecto del
cumplimiento de las disposiciones legales v normativa aplicable.

- Obtwe conocimiento dal sistemma de control intermo, relevante para la auditona, para
identificar el grado de eficacia v nivel de confianza, con el fin de disafar
procedimientos de awditorla que sean adecuados en funcion de las circunstancias y
na con la finalidad de expresar wna opinion sobre la eficacia del control intarno da la

cooperativa,

- Evalue Io adecuado de las polticas contables aplicadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables v la cormespondiente  informacion revelada por la
adminisfracion, con base an el marco contable expedido por la Suparintendencia de
Economia Popular v Solidaria.

- Conclul scbre o adecuado da la utilizacion por parte de los arganos de gobisrno,
respacto del principio contable de negocio en marcha y, basandome en la evidencia
de auditora obienida, conclul sobre s existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o condiciones que pwaden generar dudas significativas sobre

la capacidad de la cooperativa para continuar como emprasa en marcha.

- Evalue el cumplimiento de los controles para evitar actividades ilicitas, incluidos el

lavann de artivns v al financiamirnton da dalitns cnmn al termorismn v otrns dalitns

. —
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- ldentifique v evalug el cumplimignto de las medidas correctivas gue hubiesen sido
recomendadas en los informes previos de auditoria o de inspecciones del organo de
control.

- Mi conclusion se basa en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe de auditoria. Sinembargoe, hechos o condiciones futuros puaden ser causa
de que la cooperativa deje de sar una entidad en funcionamiento.

- Evaluala presantacion global, |a estrnuctura v al contanido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, v si los estados financiercs representan las
transacciones vy hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion

razonable.

- Mantwve con la administracion de la cocoperativa permanente comunicacion con
relacion a, enfre ofras cuestionas. el alkcance v el momento de realizacion de la
auditora y 1os hallazgos significatives de la auditorta, asl como cuakquier deficiencia

significativa dal control intermo que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Tambign proporciona a la administracion una declaracion de gue he cumplido can los
requerimientos de etica aplicables en relacion con la independencia y me he comunicado
acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
rarcnablementa, que pueden afectar @ mi independencia v, en su caso, las

comespondientas salvaguardas.

Qute . M., 16 de febrero de 2025

Dr. Marcelo Morille Mufoz
AUDITOR EXTERMNO
SEPS-INSEPS-CA-2023-0208




SENOR

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES H DE GIRC)N
COOPERATIVA

El Consejo de Vigilancia, en cumplimiento al numeral 7 del Art. 24 del Estatuto
Social de la Cooperativa y en uso de sus atribuciones presenta a la Asamblea
General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de

Giron”, la:

OPINION SOBRE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

1. Hemos auditado el Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de
Giron”, al 31 de diciembre de 2024 y los correspondientes Estados de Pérdidas y
Excedentes y Flujos del Efectivo por el afio que termina a esa fecha.

2. Dichos Estados Financieros, son responsabilidad de la Administracién de la
Cooperativa, tanto en su preparacion como en su correcta presentacion, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador. Esta responsabilidad
incluye el disefio, la implementacion y el mantenimiento de controles internos relevantes
para que la preparacion y presentacion razonable de los Estados Financieros estén libres
de representaciones erroneas significativas, sean estas causadas por fraude o error,
mediante la seleccién y aplicacion de politicas contables apropiadas y la elaboracion de
estimaciones contables que sean razonables de acuerdo a las circunstancias.

3. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre dichos Estados
Financieros con base a la auditoria realizada, misma que fue efectuada de acuerdo a las
Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que se planee y efectue la
auditoria para obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros estén libres
de errores de importancia significativa. Se obtuvo la informacion pertinente para cumplir
las funciones de revisar los anexos y documentacion necesaria para realizar nuestro
trabajo. Por lo que, nuestra auditoria provee una base razonable para la opinién sobre los
Estados Financieros que expresamos en el parrafo siguiente.

4. En nuestra opinion, los Estados Financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sefior de Giron” al 31 de diciembre de 2024, los Resultados de las Operaciones, los
Cambios en el Patrimonio y los Cambios en los Flujos de Efectivo respectivamente, por
el periodo terminado en esa fecha, de acuerdo con los principios contables generalmente
aceptados en el Ecuador. Girdn, 19 de marzo de 2025

Atentamente,

Mﬂ%\lo Avila C.

/|>m SIDENTE

£ . -3_:j VOCAL PRINCIPAL

Wt | L;&fm%“ a

Mgt. Gladys Pintado L.
SECRETARIA
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DISTRIBUCION DE LOS EXCEDENTES DEL ANO 2024

/\ SUPERINTENDEMNCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOUDARA

Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2025-02277-0FC

Quito, DLM., 27 de enero de 2025

Senores Representantes Lepgales
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

De mi consideracidn:

El Libeo T del Codigo Orginico Monetario v Financlera, en su parte pertinente,
previ:

Art. 62.- Funcianes. La Superintendencia () fiene Jas siguientes funciones:

i, Ejercer da vigilancia, audiforia, conirol y supervision def cumplimicnto de las
disposiciones de este Codiga v de las regulaciones dictadas por la Jumia de Politica
¥ Regulacidn Monetaria y Financiera, en lo gue corresponde a fas aceividades
financieras efercidas por fas entidades (...)

7. Velar por 1a estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las entidades sujetas
a su control v, en general, vigilar que cumplan las normas que rigen suo
funcionamiento, las actividades financieras que presten, mediante la supervisidn
permanente preventiva extra situ v visitas de inspeecidn in situ, sin restriccidn
alguna, de acuerdo a las mejores practicas, que permitan determinar la situacion
econdmica v financiera de las entidades, el manejo de sus negocios, evaluar la
calidad ¥ control de la gestidn de riesgo v verificar la veracidad de la informacidn
que generan; [...)

Art. 71.- Actos de conired. La Superintendencia (). en ol cumplimienio de sus
funciones, podrd wiilizar cualgeier modalidad, mecanismo, melodefogia o
instrumenitos de controd, in site o extra sity, infernos o externos, considerando las
mejores practicas, pudiendo exigir que se le presenien, para su examen, fodos fos
valores, libros, comprobantes de comtabifidad, correspondencia y cualquier ofro
documento relacionada con ef negocio o con las actividades controladas, sin que se
pueda aducir reserva de ninguna naturaleza o disponer la practiva de cualguier oira
accidn o diligencia.

La Supecimtendencia (), dentra de los actos de control, podrd disponer Ia
aplicacidn de cuafquicr medida comtemplada en este Codigo gue conduzea a
subsanar las observaciones evidenciadas por ef orgarism de control y aplicar las
sarciones e caso de incumplisiento.

e, s 1 i :-,_"'"'. ' 1ded
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.-" SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMLA POPULAR ¥ SOUIDARIA

Oficio Nro. SEPS-SCGD-IGT-2025-02277-0OFC

Quito, DM, 27 de enero de 2025

Los actos de controd de la Superintendencia () gozan de fa presuncion de
legalidad, fendrdn foerza obfigatoria y empezardn a regie desde fa fecha de su
notificacidn. (.}

Are. 7d.- Nawraleza v Ambito. La Superintendencia de Economia FPopular y
Solidaria es un organismo ffenico de dereclio pibiico, con personalidad juridica,
parte de la Funcidn de Transparencia vy Conirold Social, con awlonomia
administrativa, financiera presupuesiaria y organizativa, cuya organizacion y
funciones estdn deferminadas en fa Constifucidn de Ja Reprblica y la fey.

A fa Superintendencia fe compefe of controd de fas entidades ded sector inanciero
popular v solidario acorde a lo determinado en esie Codigo,

La Superinfendencia de Economia Popular vy Solidaria, en sy organizacion,
funcionamiento y funciones de comnirod ¥ supervision ded sector franciero popular v
solidario, se regird por Jas disposiciones de este Cddigo y la Ley Orgédnica, de
Eromomia Popular v Salidaria.

El presupuesto de la Superintendencia de Economia Popular v Solidaria formard
parte del Presupuesto General del Fstado y se sujelard a las normas v
procedimientos esiablecidos en sf Codigo Orgédnico de Planificacidn v Finarnzas
Fuiblicas y su normaiiva secundaria.

La Superintendencia de Economia Popular v Solidaria, ademads de las atribuciones
gue fe oforga fa Ley Orgdnica de Economia FPopolar p Solidaria, fendrd Jas
funciones determinadas en Jos articulos 71y 62 exceplo los numerales 19 y 28, v ef
numeral 10 se aplicard reconociendo que {as entidades de la economia popular y
sofidarfa tienen capital dimitade. Los actos expedidos por fa Superintendencia de
Eromomia Popular v Solidaria gozardn de la presuncidn de fegalidad y se sujetardn
a Io preveptuado en la normativa legal vigenle, respecto de sy impugnacidn, reforma
o extineion.

Art, 2681 - Infracciones muy graves, Son infracciones muy graves fas siguicnfes: )

£ No observar las normas de fa Junta de Politica v Regulacion Financiera, de fa
Juria de Politica y Regulacidn Monetaria, y la Gerencia General def Banco Central
del Ecuador, fas normas v disposiciones que emitan fas superintendencias, v para ef
sector Financiero popular y solidario! ademas, of no observar las disposiciones de
a Ley Chrgdnica de Economia Popular v Solidaria v su Reglamento General, ()

20, Repartir sin awlorizacidon dividendos anticipados o wilidades cuando ef
organismao de control haya dispoesio o contrario! .}

L -
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/\ SUPERINTEMNDENCIA

DE ECONCIVIA, POPULAR ¥ SOUDARA

Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2025-02277-0FC

Quito, D.M., 27 de enero de 2025

Con base en ¢l marco legal citado v a fin de velar por la estabilidad, solidez y
correcto funcionamiento de las Cooperativas de Ahorro ¥ Crédito bajo el contral de
esta Superintendencia. considerando la coyuntura econdmica y social actual, asi
como la prevision en la evolucidn de la carfera de créditos dados los eventos que
puedan presentarse en el afo 2025, se dispone, que las entidades que podran requerir
la autorizacidn frente a este organismo  de control para repartir  las
utilidades/excedentes generados en el ejercicio econdmico 2024, serdn aguellas que
cumplan con las siguientes condiciones con corte al mes de diciembre de 2024,
mismas que serdn evaluadas y verificadas por la Superintendencia de Economia
Popular ¥ Solidaria:

1. Mantener un indicador de cobertura de la cartera improductiva de al menos el
100% en relacidn a las provisiones especificas de cartera de enédifo;

2. Haber constituido el 100% de las provisiones requeridas para los demds
activos en riesgo, conforme establece la Subseccidn IIT De la Constitucidn de
Provisiones de Cuentas por Cobrar y (hiros Actives, de la Seccidn % Normas
para la Constitucion de Provisiones de Activos de Riesgo en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro v Crédito para la
Vivienda, del Capitulo XXXVI Sector Financiero Popular y Solidario, del
Titulo II Sistema Financiera Nacional, del Libro [ Sistema Monetario y
Financiero, de la Codificacidn de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores v Seguros;

3. Mantener un indicador de grado de absorcidn del margen financiero neto
inferior a 1005, v,

4. Mantener un indicador de solvencia mayor a 12,5%.

Por su parte, las Cooperativas gque no cumplan con las condiciones antes detalladas,
destinardn las utilidades v excedentes generados en el ejercicio 2024, al
fortalecimiento del fondo irrepartible de reserva legal; recursos, que permiticdn
solventar contingencias patrimoniales durante el siguiente afio.

Atentamente,

Firmada elecind nicamenle :
ANDRES FERNANDD NUREZ CRUZ
INTEMDENTE GENERAL TECNICO (E)
27001/2025 08:41:23

Andres Fernando Nuftez Cruz
INTENDENTE GENERAL TECNICO (E)
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RESOLUCION N° SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2024-0090 EMITIDA POR LA
SEPS.

RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2024-0090

JORGE ANDRES MONCAYO LARA
INTENDENTE GENERAL TECNICO

CONSIDERANDO:

Que, enel Segundo Suplemento del Registro Oficial Mo, 332 de 12 de septiembre del
2014, se publicd el Cadigo Orghdnico Monetario v Financiero, el cual que tiene por
objeto regular Ios sistemas monetaro v financiero, asi como los regimenes de
valores y seguros del Ecuador;

Que, los numerales 1y 7 del articulo 62, en concordancia con el inciso segundo del
articulo 74 del Libeo T del Codipo ibddem establece como funciones  de fa
Superintendencia de Economia Popular v Solidaria ejercer la vigilhine i, awditoria,
control ¥ supervision de las disposiciones  del Cadigo Orgdnico Monetario v
Financiero; asi como velar por la estabilidad, solidez v correcto funciommiento
de las entidades sujetas a su control ¥, en general, vigllar que cumplan ks normas
que rigen su funcionamiento, s actividades finmancieras que presten, mediante la
supervision permanente, preventiva, extra situ v visilas de inspecciin in silu que
permitan determinar la sifuaciin econdmica v financiera de las entidades, el
manejo de sus negocios, evahlar la calidad v control de B pestidn de riesgo v
vierificar la veracidad de la informacion que peneran;

OQue, el aitimo  inciso del articulo 62 del ciiado Cédigo  defermina que I
Superintendencia de Economia Popular v Solidaria para el cumplimiento  de sus
funciones, podrd expedir bs normas en las materias propias de su competencia sin
que pueda alterar las disposiciones legales ni las regulaciones que expida la Junia
de Politica y Regulacion Monetaria y Financicra;

Que, ¢l mciso tercero del articuln 74 del citado ceerpo legal dispone que la
Superintendencia  de Economia Popular v Solidaria, en su organizacidn,
funcionamicnto y funciones de contral ¥ supervision del sector financiero popalar
v solidario, se regirdn por las disposiciones de dicho Cddigo v la Ley Orgdnica de
b1 Economia Popular v Solidaria;

Que, enelarticuly 163 de referido Cadigo, determina que s cooperativas de ahorro v
crédito, s cajas centrales v las asociciones mutualistas de ahorro y crédito para
b vivienda forman parte del sector financiero popular v solidario;

Que, ¢l articulo 444 del Cadigo Orgdnico Monetario y Financiero determina que las
entidades financieras populares y solidarias estin sometidas a la regulacidn de la
Junta de Politica y Repgulaciin Monetarfn vy Financiera y al control de b
Superintendencia de Economia Popular v Solidarda, quienes en ks politicas  que
emitan  tendrdn presente | naturaleza vy caracleriBticas propias  del sector
fmanciero solidario;

Que, s necesario reformar la disposicidn ransitoria de la “Nomma de Control para la
Compensaciin de Pérdidas” expedida mediante Resohwin No. SEPS-ICT-IR-
ISF-IG]-2019-473 de 27 de diciembre del 2009 y reformada con Besolucion No.
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SEPS-1CT-ICS-INSESF-INR-INGINT-2023-0150 de 28 de abril del 2023 para
extender su vigeneia para el ejercicio econtmico 2024:

Que, conforme consta en el lteral §) del subnumeral 1.2.1.2 *Geston General Técmica™,
del articulo 9 del Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la
Superintendencia  de Economia Popular v Solidaria, expedido con Resolucidn
Mro. SEPS-ICT-IGS-IGD-IG]-001 de 31 de encro de 2022, es atrbucidn y
responsabiidad del Intendente General Téenico, “Dictar las normas de contrel, en
el dmbito de su competencia”™; v,

Que, medante accidn de personal No. 1393 de 24 de septiembre de 2021, el Intendente
Ceneral de Desarrolle Organtzacional, delegado por la Superintendente  de
Economia Popular y Solidaria. nombrd como Intendente Ceneral Téenico, al sefior
Jorge Andrés Moncayvo Lara; v,

En ¢jercicio die sus atribuciones,
RESUELVE:

Asticulo Unico.- Reformar I Norma de Control para ln Compensacion de Pérdidas
expedida  mediante  Resolicidn - No,  SEPS-IGT-IR-ISF-IG]-2019-0473  de 27 de
diciembre del 2019, modificada con Resoluckin No. SEPS-1CT-IGS-INSESF-INER-
INGINT-2023-0190 de 28 de abril de 2023, sustiivyendo el texto de la Disposicidn
Transitoria por el siguiente:

“DISPOSICION TRANSITORIA.- Las entidades que, durante ¢l ejercicio econdmico
2024, en cumplimiento de las normas de constitucidn de provisiones expedidas por la
Junta de Politica vy Regulaciin Financiera, generen pérdidas en sus estados de resultados,
podrin compensar dichas pérdidas con cuentas patrimoniales de conformidad con lo
estableeido en el articulo 3 de b presente norma.”™

DISPOSICION FINAL.- La presente Resobscion entrard en vipenci a partir de su
expedicidn, sin perjuicio de su publicackin en el Registro Oficial

Fubliquese en b pigina web de b Superintendencia de Economia Popular v Solidaria.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dada y frmada en la ciudad de San Francisco de
Quito, Distrito Metropoltano, a 1 de mayo del 2024,

Firmada slecirnicamanta po:
JORGE ANDRES MORCAYD LARA
INTEMDENTE GENERAL TECHICD
01/05/2024 11:17:14

JORGE ANDRES MONCAYO LARA
INTENDENTE GENERAL TECNICO
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® Historia

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén

2002 2004 2005

> > >
Fundada el 13 noviembre con 52 personas Amplia sus Se ubica en
que deciden conformarla, como una horizontes llegando Cuenca
respuesta a la necesidad de servicios al Cantén San
financieros en la zona, incluyendo a los Fernando

sectores que tradicionalmente han estado
excluidos del ahorro y el crédito.

2011 2021 2022
> > >
En Paute, La Asuncién y San Gerardo Extiende sus puntos En la
de atencion en la Parroquia
Ciudad de Cuenca, de Ricaurte
con su Agencia en
Narancay
2023
>

Se acercd més a su gente con la Agencia en
la Parroquia Tarqui
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® Mision y vision

Los lineamientos estratégicos de una organizacion constituyen su razon de ser, sus principios, sus
valores y lo que inspira su quehacer.

Misién
Somos la cooperativa que con su estilo de relacionamiento, respuestas y atencion;

la comunidad y empatia se encuentran para una intermediacion que fomenta el
éxito financiero del socio y su responsabilidad con el medio ambiente.

Vision

Ampliamos cobertura a nivel regional, para relacionarnos con la comunidad,
medioambiente y familias del socio, entregando soluciones cooperativas.

e Valores

AP
%"\ Responsabilidad

Ayuda Mutua

feJele}
Mg =1

Solidaridad

Democracia

,i ,i Igualdad

Equidad

DGRV

Nia Connceancs hattan
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® Resultados

Introduccion a los resultados de la evaluacion de balance social cooperativo
DGRV

La Confederacién Alemana de Cooperativas -DGRV- tiene como mision el combate eficaz y
sostenible de las causas que originan la pobreza, en paises en desarrollo con ejes de estabilidad
social y de progreso. Fomenta el acceso a servicios financieros adecuados, integrales y
permanentes entre los estratos marginalizados de la poblacion, a través del desarrollo de
cooperativas de ahorro y crédito eficientes y competitivas.

Parte importante de sus estrategias para cumplir con este mandato, es el fomento de la
responsabilidad social, en apego y cumplimiento a los principios cooperativos. Por tal motivo,
dentro de sus procesos de colaboracion con el sector, fomenta la importancia y medicién del
Desempefio Social de las organizaciones; tanto con procesos de consultoria y
acompafiamiento, como con el apoyo de modelos de medicién.

El Balance Social Cooperativo es una herramienta de gestion que recopila resultados
cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de la Responsabilidad Social Cooperativa,
permitiendo evaluar su desempefio econémico-financiero durante un periodo determinado,
como en el andlisis y monitoreo de las areas de mejora segun los principios cooperativos. De
esta manera, se convierte en un diagndstico que hace visible las acciones sociales de manera
integral, evidenciando ademas aquello que es inherente al quehacer cooperativo y que forma
parte de la responsabilidad social.

La DGRV llevo a cabo la valoracion del Balance Social Cooperativo de la institucion a través
de una metodologia y herramienta de gestion que cuantifica aspectos criticos de la
responsabilidad social.

84
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e Objetivos

del Balance Social Cooperativo

02

Visibilizar el
cumplimiento de los
valores y principios y
generar procesos de

reflexion.

Establecer metas de
mediano y largo plazo
en las acciones de
responsabilidad social,
pasando de una
actividad reactiva a la
planificacion.

03

......

Profundizar en el rol
social integrandose con
otros actores y publicos

de interés, en la
blusqueda del Bien
Comun.
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e Metodologia
de evaluacion DGRV

El Balance Social Cooperativo evalla indicadores basados en estandares internacionales que
han venido adaptandose y ajustando a las realidades de los distintos paises y sectores, y que
sea agrupan de la siguiente manera:

PRINCIPIOS

Adhesion libre y voluntaria
Control democratico

Participacion economica

Educacion, capacitacion e informacion

1.

2

3

4. Autonomia e independencia
5

6 Cooperacion e integracion del sector economico popular y solidario
7

Compromiso con la comunidad

El siguiente esquema, muestra de manera general, el flujo de informacién y el proceso para
la obtencion de los resultados finales de la evaluacion basada en seméaforos:

Elaboracion de
planes de
mejora

Analisis de

resultados

Calculo de
indicadores

Insumo de
informacion

Validacion de
indicadores y su
aplicacion
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Lectura de resultados

Cada indicador se mide con el proposito de evaluar si cumple con los estandares
internacionales, al resultado se le aplica un rango preestablecido metodologicamente para
obtener un parametro que contempla tres niveles:

Satisfactorio Regular

El siguiente es un ejemplo de como hacer la lectura de los resultados de cada indicador:

Nombre de indicador

Socios con crédito
vigente

Resultado 2020

Semaforo
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Adhesion libre y voluntaria

Clasificacion 1: Inclusion de la poblacion vulnerable a los servicios financieros en la entidad.
Clasificacion 2: Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo local.

Evaluacién de 20 indicadores

P102. Porcentaje
del valor de
certificados de
aportacion en
relacion al SBU

P101. Porcentaje de
socios activos

57,33%
o 3,04 %

P105. Porcentaje de
socios
pertenecientes a
minorias étnicas

0,07 %

P106. Porcentaje
de socios con
ingresos menores
o iguales al SBU

35,64 %

P109. Porcentaje de P110. Promedio

socios con de ahorros
discapacidad
0,00 % 3376,97
[ ]
[ J

88

P103. Porcentaje
de socias mujeres
32,64 %

P107. Porcentaje
de agencias con
acceso a personas
con discapacidad

55,56 %

P111. Porcentaje
de saldo de cartera
de crédito
destinado a
mujeres

19,05 %

P104. Porcentaje
de socios que
residen en areas
rurales

30,81 %

P108. Manuales y
procesos
adecuados a la
inclusién de
poblacién
vulnerable,
aprobados y
actualizados.

Sl

P112. Porcentaje
de créditos
otorgados por
valores inferiores o
iguales al SBU

0,2%
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P113. Porcentaje Ziltrzg:;in;?ne
del saldo de cartera resFi) dencia rural P115. Porcentaje P116.
de crédito destinado . de cartera de Desembolsos de
que tienen . .
a personas con . microcrédito CDH
residencia rural operaciones de
crédito 18,17 % 0,00
0
12,89 % 22,49 % ° °
[ ]
[ ]
P118. Monto P119. Monto P120. Porcentaje
P117. Pagos de promedio de romedio de de menores de
BDH créditos P . Lo edad con cuentas
. microcrédito
asociativos de ahorro
7432,0 2697,95
o 0,00 ’ 10,85 %
[ ] ° [ ]

Cooperativa de Ahorro y Creédito Sefior de Girén

H
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o

Sugerencias

- P105 Desarrollar campafias publicitarias en temas de diversidad étnica

- P109 Implementar en los formularios de solicitud de apertura de cuenta un apartado para el
registro de personas con discapacidad.

- P112 Disefiar campafias de difusion para atraer a mas solicitantes de créditos por valores
inferiores al SBU.

- P116 Implementar campafias de informacion y asesoria para facilitar el acceso y uso adecuado
del crédito de desarrollo humano.

- P118 Analizar la viabilidad de un nuevo producto para crédito asociativo.
Control democratico

Clasificacion: Control democratico.

Evaluacién de 11 indicadores

P201. Porcentaje P202. Porcentaje de

de socios 0 P203. Porcentaje de P204.
representantes que . o .
representantes que - socios que participan Porcentaje de
. participan en . .
asisten a : en elecciones de mujeres en
elecciones (por .
Asambleas . representantes Consejos
Generales agencia)
7333 04 4,30 % 62,50 %
0 1
28,57 % o o
[ ]
[ ]
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P205. Porcentaje
de mujeres
representantes

60,00 %

P209. Politicas de
inclusién y
participacién
democratica
actualizadas

100,00 %

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron

=

P206. Porcentaje de
vocales procedentes
de zonas de
influencia

0,00 %

P210. Manuales y
procesos adecuados a
participacion
democratica
aprobados y
actualizados.

Sl

-

i of

SENOR
DEGIRON

P208.
P207. Presencia de Porcentaje de
jévenes en dérganos de vocales que
gobierno pertenecen a
0.00 % minoria étnicas
o 0,00 %

P211. Porcentaje de
S0cios 0
representantes
asistentes a Asambleas
que pertenecen a
grupos priorizados

0,00
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Sugerencias

- P206 Fomentar la descentralizacion de la representacion y facilitar mecanismos de participacion
equitativa.

- P207 Crear espacios de formacion y mentoria para jovenes en liderazgo cooperativo.

- P 208 Establecer politicas de inclusion para garantizar representacion de minorias en la
estructura de gobierno.

- P 211 Implementar estrategias de convocatoria inclusivas, como invitaciones personalizadas,
apoyo logistico (transporte, accesibilidad) y campafias de sensibilizacion para fomentar la
participacion activa de los grupos priorizados.

Participacion econdmica

Clasificacion: Participacidén econémica.

Evaluacién de 13 indicadores

P301. Porcentaje
de capital en
relacion al
patrimonio

48,85 %

P305. Porcentaje
del presupuesto
anual destinado a
balance social

0,16 %

P302. Reservas de
cada socio
106,16 %

P306. Porcentaje de
gastos
administrativos en
relacion al gasto
total

38,67 %

P303. Capital social
por socio

112,78 %

P307. Promedio de
transacciones por
periodo

10,47

P304. Fondo
irrepartible de
reserva legal por
socio

10496,22

P308. Promedio
de tasas activas y
pasivas por
rangos de valor

100,00 %
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P309. Porcentaje
de fondeo
proveniente de
socios en relacion
al total de fondeo

99,68 %

P310. Porcentaje de
pasivos en relacion
al patrimonio

8,63 %

P311. Mantiene
actualizada la
normativa y
procedimientos de
prevencion de
lavado de activos
relacionada con la
procedencia de
fondos

Sl

P312. Porcentaje
de socios con el
minimo de
certificados de
aportacion

4,29 %

P313. Porcentaje
de socios con
participacion

superior al 5% del
capital social

0,00 %

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén
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o

Autonomia e independencia

Clasificacion 1: Autonomia e independencia. Clasificacién 2: Crecimiento de la entidad en
coherencia con el aporte al desarrollo local.

Evaluacién de 31 indicadores

P401. Productos P402. Productos P403. Mantiene P404. Porcentaje
financieros financieros actualizada las de acceso a
desarrollados por la desarrollados por politicas para productos
cooperativa acorde a la cooperativa para productos y financieros de
la mision y principios personas servicios socios con
de la entidad vulnerables financieros residencia rural
8,00 8,00 S 33,26 %
) ) PY )
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P405. Porcentaje de
productos financieros
financiados con
captaciones de los
socios

118,74 %

P409. Porcentaje de

cumplimiento de las

estrategias con nivel
de riesgo alto y

critico levantadas en
los informes de

auditoria interna o
por el PCV

100,00 %

P413. Politicas y
procedimientos para
elecciony
designacion del
consejo de vigilancia

100,00 %

P407. Operaciones

P406.
Transacciones de crédito
realizadas por concedidas a

personas personas
vulnerables vulnerables

7432,00 98,00

o o

P411. Manual y
politicas de
procesos
actualizados y
definidos de los
responsables de

P410. Porcentaje
de cumplimiento
de actividades del
plan de trabajo de
auditoria interna o

PCV )
control interno
0,
100,00 % 100,00 %
[ ]
[ ]

P414. Medios de
comunicacion
utilizados por la

entidad para dar a promover la
conocer las tasas, transparencia de la
costos Yy tarifas informacién
0,63 %
[ J

Pagina Web

95

P415. Porcentaje
del presupuesto en
materiales para

P408. Porcentaje
de cumplimiento
de estrategias
levantadas con
nivel de riesgo alto
y critico
determinado en los
Informes de
auditoria externa

100,00 %

P412. Politicas y
procedimientos
para contratacion
de auditor interno
y externo

100,00 %

P416. Reuniones
realizadas

anualmente por los
miembros del
CAD

64,00
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P417. Reuniones
realizadas
anualmente por los
miembros del CV

30,00

P421. Porcentaje de

los miembros del CV

que participan en
reuniones

100,00 %

P425. Limites de
tasas de interés para
productos de

colocacion conforme

lo establecido por el
Banco Central del
Ecuador

100,00 %

Redes Sociales

P418. Asambleas
generales
realizadas

2,00

P422. Metodologia
para el célculo de
la tasa de interés

efectiva anual

Sl

P426. Definicion y
actualizacion de
lineas de negocio

Sl

P419. Porcentaje
de socios 0
representantes que
participan en las
asambleas
generales

28,57 %

P423. Metodologia
para determinar la
tasa de interés
pasiva

Sl

P427. Politicas de
independenciay
segregacion de

funciones

Sl

P420. Porcentaje
de los miembros
del CAD que
participan en
reuniones

100,00 %

P424. Tarifas de
servicios
financieros
establecidos

Sl

P428. Base de
datos de
funcionarios de la
entidad

Sl
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P430. Politicas,

P429. Acuerdos de procesos, P431. Plan de
confidencialidad con procedimientos y continuidad de
todo el personal de la metodologia para negocio de la

entidad la administracion entidad
S| de Tl S|
Sl
[ [ ]

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn
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%

Educacion, capacitacion e informacion
Clasificacion: Desarrollo integral persona — entidad.

Evaluacién de 29 indicadores
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P501. Planificacion
anual de
capacitaciones
sobre EPS

Sl

P505. Porcentaje
del presupuesto
destinado a
capacitaciones
sobre EPS

0,22 %

P509. Porcentaje de
socios capacitados
sobre EPS

2,15%

P513. Porcentaje de
satisfaccion de las
capacitaciones
realizadas a socios,

P502. Porcentaje de
capacitaciones
ejecutadas sobre
EPS

100,00 %

P506. Porcentaje de
cumplimiento
presupuestario en
capacitaciones
sobre EPS

56,99 %

P510. Porcentaje de
satisfaccion de las
capacitaciones
realizadas a socios,
representantes y
empleados

99,79 %

P514. Planificacion
anual de programas
de formacién de

P503. Porcentaje de
capacitaciones
sobre EPS dirigidas
a empleados

100,00 %

P507. Porcentaje de
representantes
capacitados sobre
EPS

33,33 %

P511. Planificacion
anual de programas
de capacitacion
sobre principios y
valores

Sl

P515. Porcentaje de
socios (futuros

P504. Porcentaje de
capacitaciones
sobre EPS dirigidas
a socios 0
representantes

100,00 %

P508. Porcentaje de
empleados
capacitados sobre
EPS

100,00 %

P512. Porcentajes
de socios,
representantes y
empleados
capacitados sobre
principios y valores

2,20%

P516. Porcentaje de
SOCi0s que pasaron
a formar parte de
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representantes y
empleados
99,79 %

P517. Planificacién
anual de programas
de capacitacion
enfocados en la
EPS
Sl

P521. Porcentaje de
socios capacitados

2,15%

P525. Capacitacion
interna sobre temas
de interés local o
comunitario

Sl

futuros
representantes

Sl

P518. Medios de
difusion de
productos,
servicios y

programas sociales

Sl

P522. Porcentaje de
satisfaccion de las
capacitaciones
realizadas a socios

99,79 %

P526. Porcentaje de
proyectos
elaborados y
ejecutados en
temas sociales y
medioambientales

100,00 %

101

representantes)
capacitados

2,15%

P519. Porcentaje
del presupuesto
asignado y
ejecutado en
programas sociales

0,16 %

P523. Planificacion
anual de programas
de capacitacion
sobre temas de
interés local o
comunitario

Sl

P527. Productos y
servicios
desarrollados para
el financiamiento
de proyectos
sociales y
medioambientales

NO

los érganos de
gobierno

0,00 %

P520. Planificacion
anual de programas
de capacitacion
enfocado en
educacion
financiera

Sl

P524. Convenios
vigentes con
organizaciones
externas sobre
temas de interés
local o comunitario

0,00

P528. Presupuesto
para desarrollo de
proyectos sociales

y
medioambientales

100,00 %
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P529. Porcentaje
del presupuesto
ejecutado en el
desarrollo de
proyecto sociales y
medioambientales

100,00 %

Cooperativa de Ahorro y Creédito Sefior de Girén
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Sugerencias

- P524 Identificar nuevas alianzas estratégicas con entidades gubernamentales y ONG para
fortalecer los proyectos comunitarios.

- P527 Analizar la viabilidad de disefiar productos financieros accesibles para el financiamiento
de proyectos sociales y ambientales.

Cooperacion e integracion del sector econémico popular y solidario

Clasificacion 1: Fomento e integracion del sector econdémico popular y solidario. Clasificacion 2:
Reduccion de costos y aumento de productividad.

Evaluacién de 31 indicadores

P603. Convenios de P604. Convenios de

P601. Convenios P602. Convenios C .,
., N asociacion asociacion
de asociacion como de asociacion como . .
administrador asistida gestionados en el ejecutados en el
SFPS SFPS
0,00 0,00 0,00 0.00
[ ) [ )
[ ] [ ]
P608. Pasantias
P605. Porcentaje P606. Convenios P607. Comp_ra de realizadas por
) . . cartera de entidades .
de inversiones en con organizaciones del SEPS en estudiantes de
entidades del SFPS de la EPS S colegios y
liquidacion universidades
79,16 % 0,00
0,00 %
. o 13,00
[ ]
[ ]

104
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P609. Servicios o
productos
brindados a
entidades del SFPS

2,00

P613. Participacion
en organismos de
integracion

1,00

P617. Visitas a la
pagina web de la
entidad

0,00

P621. Variacion
cartera educativo

N/A

P610. Proveedores
de la EPS

57,00

P614. Servicios
electronicos
disponibles para
socios

4,00

P618. Medios
tecnoldgicos
disefiados para
personas
vulnerables

Sl

P622. Variacion
cartera vivienda de
interés publico e
inmobiliario

N/A

P611. Porcentaje

destinado a contratos
con proveedores de

la EPS
1,54 %

P615. Socios que
utilizan canales
electronicos

1404,00

P619. Variacion
cartera productivo-
comercial

N/A

P623. Variacion

cartera microcrédito

-17,47 %

105

P612. Empleados
capacitados por
organismos de

integracion
60,00

P616. Transacciones
por canales
electronicos

10846,00

P620. Variacion
cartera consumo

2,83 %

P624.
Corresponsales
solidarios

N/A
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P625.
Transacciones
realizadas en
corresponsales

P626. Acuerdo
para el desarrollo

P627. Transacciones
con costo (tarifa

P628. Transacciones
con costo (tarifa

Transacciones con
costo (tarifa cero)

8817,00

P630. Aperturas de
cuentas basicas

3400,00

financieros
asociados a cuenta
bésica
3400,00

Cooperativa de Ahorro y Creédito Sefior de Girén

PN

> [ | <

solidarios tecnologico méxima) diferenciada)
Sl 0,00 25452,00
N/A o ° °
P631. Transacciones
P629. con servicios
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Sugerencias

- P601 Identificar oportunidades de asociacion y promover la participacion activa en convenios
estratégicos.
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- P602 Ampliar la basqueda de alianzas y mejorar la gestion de los convenios para obtener
mayores beneficios.

- P603 Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion para mejorar la gestion y ejecucion de
convenios.

- P604 Revisar la estrategia de ejecucion de convenios para mejorar su efectividad y resultados.

- P606 Establecer alianzas estratégicas con organizaciones clave de la EPS para impulsar
proyectos conjuntos.

- P607 Analizar riesgos y oportunidades en la compra de cartera para mejorar la rentabilidad y
minimizar pérdidas.

- P617 Fortalecer la estrategia de comunicacion digital e implementar un contador de visitas en el
sitio web

-623 Disefiar estrategias de financiamiento accesibles para pequefios emprendedores y fortalecer
la educacion financiera en este sector.

Compromiso con la comunidad

Clasificacion 1: Integracion estructurada con la comunidad. Clasificacion 2: Compromiso con el
medio ambiente. Clasificacion 3: Acuerdos con el Gobierno. Clasificacion 4: Interaccion con
proveedores.

Evaluacién de 24 indicadores

P702. Porcentaje

P701. Practicas para

de satisfaccion

P703. Gestion de

P704. Manual y

medir la satisfaccion de acceso a Ueias v reclamos politicas de gestion
del cliente productos y quejasy de reclamos
0.00 servicios 100,00 % .
No se mide °
[ ] [ ]
[ ]

P705. Exhibicion de

P706. Puntos de

P707. Productos y

P708. Infraestructura

la informacion atencion en SErvicios fisica para personas
relacionada a 70Nnas adaptados para vulnerables
productos y vulnerables personas
servicios en paneles vulnerables Sl
de la entidad 3,00 S| °
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Sl

P7009.
Infraestructura
tecnoldgica para
personas vulnerables

Sl

P713. Productos y
servicios destinados
a finanzas verdes

NO

P717.
Capacitaciones que
promueven la
gestion e
involucramiento en
finanzas verdes

1,00

P710. Politicas
de colocacion y
captacion que no
incluyan costos
asociados

Sl

P714. Porcentaje
de cartera
destinada a
finanzas verdes

NO

P718. Iniciativas
gue incentiven
las buenas
practicas
ambientales en
la entidad

1,00

P711. Politicas de
colocacion y
captacion que

incluya la
igualdad de
oportunidades

Sl

P715. Socios
beneficiados por
finanzas verdes

0,00

P719. Iniciativas
que incentiven las
buenas practicas
ambientales en la
comunidad o zona
de influencia

2,00

P712. Politicas
destinadas a las
finanzas verdes

NO

P716. Iniciativas
para proporcionar
productos y servicios
enfocados en
finanzas verdes

0,00

P720. Convenios con
Gobiernos
Autdénomos
Descentralizados y/o
con organismos
gubernamentales que
promuevan el
desarrollo local o la
sostenibilidad
interinstitucional

1,00
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o Pr22. P723. Porcentaje P724. Porcentaje del
P721. Politicas que Proveedores de
. del presupuesto presupuesto
promuevan la la localidad . :
. C . destinado a efectivamente
inclusion de calificados para .
compras a ejecutado en compras
proveedores locales establecer
de 1a EPS relaciones proveedores de la a proveedores de la
: EPS EPS
NO comerciales
% %
. 91.23 % 0,00 % 0,60 %
[ J [ ]
[

Cooperativa de Ahorro y Creédito Sefior de Girdn
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Sugerencias
- P701 Implementar practicas para mediar la satisfaccion al cliente de nuestros productos y
servicios con el objetivo de mejorar la experiencia de los socios.

- P712 Desarrollar e implementar estrategias que promuevan la inversién en proyectos sostenibles
y amigables con el medio ambiente.

- P713 Analizar la viabilidad de implementar préstamos con condiciones favorables para
proyectos sostenibles, como la instalacion de paneles solares, la mejora de la eficiencia energética
en viviendas 0 empresas.

- P714 Asignar un porcentaje especifico de su cartera de crédito a proyectos sostenibles y
ecoldgicos.

- P715 Identificar y promover productos financieros que apoyen proyectos sostenibles, como
créditos para la instalacion de energias renovables, eficiencia energética o proyectos
agroecolégicos.

- P716 Promover iniciativas para ayudar a los socios a identificar proyectos verdes.

- P721 Revisar y reforzar las politicas de inclusion de proveedores locales mediante incentivos y
criterios preferenciales.

- P724 Implementar controles de ejecucion presupuestaria y mejorar la planificacion de compras
para asegurar su cumplimiento.
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® Graficos
Calificacion de Subgrupos
Adhesion libre y voluntaria

Compromiso con la comunidad Control democratico

i6n del sector econémico popular y solidario Participacion econdmica

Educacion, capacitacion e informacion Autonomia e independencia

® dic2024

Mapa semaforizado

El siguiente mapa muestra la distribucion del total de los indicadores agrupados por
nivel de seméaforo obtenido, de acuerdo a la siguiente gama cromatica:

Semaforo # indicadores %
. 104 65,41 %
21 13,21 %
o 29 18,24 %
NA 5 13.14%
TOTAL 159 100%
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Resultados semaforizados por Subgrupos

4 N

Compromiso con la comunidad

Cooperacion e integracién del sector
econdmico popular y solidario

Educacion, capacitacion e informacion

Participacion econdmica

Control democratico

Adhesion libre y voluntaria

- J
Indicadores de mejora prioritaria

Los indicadores con resultado insuficiente constituyen la base critica de mejora,
desde la perspectiva de Balance Social, y las acciones correctivas deberan
necesariamente formar parte del plan estratégico de la cooperativa, evitando asi que
se realicen acciones aisladas o desintegradas de las estrategias asociadas a los
objetivos que la organizacion persigue. Para estos indicadores deberan desarrollarse
planes de accién con la finalidad de revertir

sus actuales resultados.

® Conclusion

El anélisis del Balance Social de nuestra cooperativa refleja un panorama general
positivo, con 104 indicadores en verde, lo que representa un alto cumplimiento de
nuestros objetivos sociales, economicos y ambientales. Estos resultados destacan nuestro
compromiso con la sostenibilidad, la participacion de los socios y el impacto positivo en
la comunidad.

No obstante, identificamos 21 indicadores en amarillo, lo que sugiere areas de
mejora en ciertos aspectos de nuestra gestion. Si bien estos aspectos no representan
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un riesgo inmediato, requieren seguimiento y acciones correctivas para evitar posibles
retrocesos en el futuro.

Por otro lado, la presencia de 29 indicadores en rojo sefiala desafios criticos que
requieren atencion prioritaria. Estos indicadores reflejan puntos de alto riesgo que
podrian afectar la estabilidad y el impacto social de la cooperativa si no se abordan
con estrategias efectivas.

En este sentido, el enfoque de mejora debe centrarse en convertir los indicadores rojos
en amarillos y, posteriormente, en verdes, mediante planes de accion concretos, la
asignacion de recursos adecuados y el fortalecimiento de nuestras estrategias de
gobernanzay sostenibilidad.

Reafirmamos nuestro compromiso con la mejora continua y el bienestar de nuestros
socios y la comunidad, adoptando medidas correctivas que permitan seguir consolidando
nuestro impacto social y econémico de manera sostenible.

ING. SANDRA ZORIA
RESPONSABLE BALANCE SOCIAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SENOR DE GIRON

Metodologia de evaluacién del Balance
Social Cooperativo:
Confederacién Alemana de
Cooperativas
DGRV
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SEGUNDA REFORMA AL PRESUPUESTO DEL ANO 2024

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SENOR DE GIRON"
BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO

2024
Cuenta DETALLE 31/12/2024
ACTIVOS
11 FONDOS DISPONIBLES 5.344.175,86
13 INVERSIONES 4.045.971,69
14 CARTERA DE CREDITOS 24.802.074,75
16 CUENTAS POR COBRAR 253.161,36
18 PROPIEDADES Y EQUIPOS 1.249.083,33
19 OTROS ACTIVOS 251.324,98
1 ACTIVO 35.945.791,97
PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (31.373.366,72)
25 CUENTAS POR PAGAR (839.634,43)
29 OTROS PASIVOS (2.451,24)
2 PASIVOS (32.215.452,40)
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL (1.827.658,52)
33 RESERVAS (1.708.117,62)
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES (193.523,78)
3 PATRIMONIO (3.729.299,93)
59 PERDIDAS Y GANANCIAS (1.039,65)
TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO (35.945.791,98)
(0,00)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SENOR DE GIRON"
ESTADO DE PERDIDAS Y EXCEDENTES PRESUPUESTADO

2024
CUENTA DETALLE 31/12/2024
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 2.134.362,41
44 PROVISIONES 581.406,89
45 GASTOS DE OPERACION 1.880.862,29
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 20.333,54
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 591,17
4810 PARTICIPACION A EMPLEADOS 244,62
4815 IMPUESTO A LA RENTA 346,55
4 GASTOS 4.617.556,31
INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS (4.165.363,97)
52 COMISIONES GANADAS (28.327,19)
54 INGRESOS POR SERVICIOS (28.382,43)
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES (702,13)
56 OTROS INGRESOS (396.522,37)
5 INGRESOS (4.618.595,96)
59 PERDIDAS Y GANANCIAS (1.039,65)
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EFECTIVIDAD DEL PLAN ESTRATEGLCO, PLAN OPERATIVO
ANUAL Y PRESUPUESTO, ANO 2024

oopera a de Ahorro ed eno e 0 a
P A P AQ
SERORDEGIRON = G O . O
e a Presentaci6 adro d ando gral 20 0
p eriodicida
OBJETIVO ESTRATEGICO dicadore égico e 0 0 Responsable A AL 2024 A AL 2026 024
ontro
Relacién Patrimonio frente al Activo = Patrimonio / Activo Total Gerencia Anual > 11% >11% 10,39% 'S
Crecimiento del Activo = Total de Activos Jefe de Negocios Trimestral 35.945.791,97 | $38.687.147,62 | $36.251.261,59
OEO1 = Alcanzar un $ A7 8 628 o a
tamario en activos y Porcentaje de Obligaciones con el Publico frente al Activo =| Cuenta 21 del Balance / Cuenta 1 del Balance Financiero Semestral > 85% > 86% 87,10% 'S
patrimonio que permite
sostenibilidad OPerativa|  p,omysje de Gastos Operativo frente ol Activo Promedio =|  indcador Fnancier: Gsto perativo de Repor SEPS Financiero Semestral < 7% < 5.50% 5,10% A
Porcentaje de Fondos Disponibles frente Total Depésitos a CP = | Indicador Financiero: Fondos Disponibles de Reporte SEPS. Financiero Semestral > 18% > 18% 32’97% b
Cartera Bruta Minima sobre el Activo = Cartera Neta + Provisiones / Activo Jefe de Negocios Trimestral > 76% > 78% 73,35% 'S
OEO02 = Lograr una de d Nimero de que cumplen la meta
b e 9, 9, 0,
. promocién, tiempos y atencién =| de horas promedio / Total de promotores Eroceece ] > 80% 100% 41,67% \ 4
dinamica, simple y
A Porcentaje de Trabajo en Campo para promocién y | Nimero de horas relativas a trabajo en campo o o o
empatica negociacion=|  / Niimero de horas de trabajo semanal Efoceens £ >30% > 40% 36,00% o
Personal especializado en Captaciones en Cuenca, Girény| ~ Nimero de personas unicamente para . p— 1 1 0 v
Azogues = captaciones uman
OEO03 = Contar con
3 . . _| Numero de Agencias o Ventanillas Operativas .
varios canales de Niimero de Agencias o Ventanillas en Cuenca = en Cuenca (Urbano y Rural) Gerencia Anual 2 2 2 r's
atencion y servicio:
estandarizados y Nimere de puntos de stencion nformats
. .| Nimero de puntos de atencion informativa
seguros para la R e ‘movil para trabajo en campo C Ll 0 1 0 S
transaccionalidad
Niimero de eventos conjuntos: C iva - C Responsable Balance
con agencia o ventanilla, de apoyo con intermediacion| Niimero de eventos compartidos Social y Riesgos Anual 8 8 50 N
financiera= Ambientales
= Participacion en festividades locales de zonas o mercados| Nimero de participaciones en festividades de .
OE04 = Desarrollar una directos=| cantones con y sin agencias o ventanillas Marketing Anual > 15 >24 26 o
intermediacion
cooperativa en la
h L Responsable Balance
comunidad: que Priorice| campanias de Educacion Preventiva en Medioambiente = Nimero de Campafias lanzadas Social y Riesgos Anual 4 6 5 S
el impacto al Ambientales
medioambiente.
jeti i - R le B:
bjetiv ial 2023 - 2021 Eventos de Educacién Financiera con NO Socios en| Niimero de eventos de Educacion Financiera e;:"?slab; e o >5 >15 6
comunidades relacionadas = para No Socios cial y Riesgos al o
Ambientales
Numero de creditos con caracteristicas de cuidado al| Niimero de créditos con direccionamiento al )
medio ambiente = medio ambiente EDCIRTLLD Aol 150 > 400 143 o
Eje 1: Reconocimiento de Imagen y Nombre de la
Cooperativa en los cantones con presencia de la Estudio de mercado Marketing Anual > 25% > 30% N/A A 4
Cooperativa=
OEO05 = Convencer con fode s " O o G
. L. Eje 2: Tiempos de respuesta en los procesos de negocios =| Promedio de tiempos comparado con la meta Jefe de Negocios emestr: loras oras |
5 Ejes de operacion, ’
que logren accién y
reconocimiento en 10s |Eje 3: Satisfaccién del socio, mediante postventa en crédito| ~ Revision por muestreo de las jefaturas de .
) ’ i e e Marketing Mensual > 70% >80% 93,00% A
socios y mercado v
Eje 4: Tecnologia Interna acoplada a nuevos procesos = | Plataformas en linea / Plataformas que usamos TI Anual > 20% > 30% 40,00% S
Informe de Auditoria de Seguridad con planes| Cumplimiento de Auditoria de Seguridad y sus o o o o
de accion = Planes de Accién Auditoria y TI £l 100% 100% 90,91% o
Verificacion Cumplimiento de Certificacion TIER Il = Porcentaje de Cumplimiento TI Anual - 100% - N
OEO06 = Alcanzar Porcentaje de empleados que conocen y practican la|
Promedio de las evaluaci itori: % % Y
capacidades y politicas de control y seguridad de la informacion = romedio defas evaluaciones Auditoria Anval > 80% 100% 90,00% N
seguridades operativas
L Eficiencia de los Procesos para gestionar el Riesgo| Eventos de riesgo gestionados / Eventos de 9 o 9
y tecnologicas, Operativo = riesgo identificados Procesos Semestral >90% >90% 100,00% o
concientizadas
Porcentaje de Satisfaccion de Tiempos de Respuesta del . 9 o 9
Indicador del GLPI
Sistema y superacion de errores ligados a plataformas = ndicador ae e Ll > 90% >90% 95,00% N
- § _| Iniciativas o proyectos en PESI ejecutados / Responsible de o " 5
Il mC T R e BT S| e C e Seguridades Ll 100% 100% 100,00% o
Rango % # Inidcadores Semaforo
80% al 100% 84,62% 22| A
50% al 79% 3,85% 1| =
49% o menos 11,54% 3 v
100,00% 26
=1 —
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ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

SENOR_
DE GIRON

COOPERATIVA

LIQUIDACION PRESUPUESTARIA BALANCE GENERAL
31 de diciembre de 2024

Cuenta Nombre

ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES
13 INVERSIONES
14 CARTERA DE CREDITO
16 CUENTAS POR COBRAR
18 PROPIEDADES Y EQUIPO
19 OTROS ACTIVOS

1 TOTAL GENERAL DEL ACTIVO

PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
25 CUENTAS POR PAGAR
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
29 OTROS PASIVOS

2 TOTAL GENERAL DEL PASIVO
PATRIMONIO
31 CAPITALSOCIAL
33 RESERVAS
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES
36 RESULTADOS
3 TOTAL GENERAL DEL PATRIMONIO

59 EXCEDENTE O PERDIDA DEL EJERCICIO

TOTAL GENERAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

118

Presupuesto

5.344.175,86
4.045.971,69
24.802.074,75
253.161,36
1.249.083,33
251.324,98

35.945.791,97

-31.373.366,72
-839.634,43

-2.451,24
-32.215.452,40
-1.827.658,52

-1.708.117,62
-193.523,78

-3.729.299,93
-1.039,65

-35.945.791,98
(0,00)

Real

5.731.611,66
4.001.593,15
24.815.898,07
254.275,16
1.222.996,96
224.886,59

36.251.261,59

-31.574.681,68
-808.797,92
-100.000,00

-2.343,59

-32.485.823,19

-1.839.383,05

-1.731.421,93
-193.523,78

-3.763.219,12

-1.109,64

-36.250.151,95
1.109,64

Diferencia

387.435,80
-44.378,54
13.823,32
1.113,80
-26.086,37
-26.438,39

305.469,62
201.314,96
-30.836,51
100.000,00

-107,65
270.370,79

11.724,53
23.304,31

33.919,19

69,99

304.359,97

Diferencia %

7,25%
-1,10%
0,06%
0,44%
-2,09%
-10,52%

0,85%
0,64%
-3,67%

¥ #DIvIO!
-4,39%
0,84%
0,64%
1,36%
0,00%

¥ #DIVIO!
0,91%

6,73%

0,85%



SENOR

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE GIRéN
COOPERATIVA

LIQUIDACION PRESUPUESTARIA ESTADO DE PERDIDAS Y EXCEDENTES

Cuenta Nombre 31de diciembre de 2024
Presupuesto Real Difrenecia Difrenecia %
GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS 2.134.362,41 2.127.667,66 -6.694,75 -0,31%
44 PROVISIONES 581.406,89 685.563,30 104.156,41 17,91%
45 GASTOS DE OPERACIoN 1.880.862,29 1.793.111,61 -87.750,68 -4,67%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 20.333,54 22.737,43 2.403,89 11,82%
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEA! 591,17 8.111,33 7.520,16 1272,07%
4810 PARTICIPACION A EMPLEADOS 244,62 1.383,15 1.138,53 465,42%
4815 IMPUESTO A LA RENTA 346,55 6.728,18 6.381,63 1841,47%
4 TOTAL GASTOS 4.617.556,31 4.637.191,33 19.635,02 0,43%

INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -4.165.363,97  -4.181.937,80 16.573,83 0,40%
52 COMISIONES GANADAS -28.327,19 -27.306,28 -1.020,91 -3,60%
54 INGRESOS POR SERVICIOS -28.382,43 -30.293,50 1.911,08 6,73%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES -702,13 -702,13 - 0,00%
56 OTROS INGRESOS -396.522,37 -398.061,26 1.538,89 0,39%
5 TOTAL INGRESOS -4.618.59596  -4.638.300,97 19.705,01 0,43%
59 EXCEDENTE -1.039,65 -1.109,64 69,99 6,73%
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ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES H

SENOR
DE GIRON

COOPERATIVA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SENOR DE GIRGN®

SELECCION DE LA TERMA PARA AUDITOR EXTERNO

ACTA ME DO7-2025

Segun los parametros analizados por el Consejo de Vigilancia de las propuestas para Auditoria Externa; se

determing la siguiente:

TERMA AUDITOR EXTERNC ARO 2024 PERSOMNA TOTAL Honorarios sin impueestos
ATRILCO Cim Leds. Juridica 5./2/,00 488000
MORILLO M. BAARCELD Heture 5./50,00 5.000.00
COMSULTORA NMENEZ ESPIMOSA ClA. luridica 10.350,00 500000

Luggo de revisar y analizar cada una de las propuestas presentadas por los oferentes para realizar |z funcion de
Auditor Externo; los miembros del Consejo de Vigilancia, acuerdan de manera unanime informar sobre la terna

seleccionada al Consejo de Administracion para gue procedan con la presentacién & la Asamblea de

Representantes de Socios, gue se realizara €l 28 de marzo de 2025.

Atentaments,

austo Avila C.
SIDENTE

Mgt. Gladys Pintado I.
SECRETARIA

VOCAL PRINCIPAL



ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

SEROR DE GIRON

Linea Base

PLAN OPERATIVO ANO 2025

Cooperativa de Ahorro

Crédito

SENOR
DE GIRON

COOPERATIVA

enor de Giréon" Ltda

Reforma Plan Operativo Anual 2025

Metodologia Presentacion: Cuadro de Mando Inte

ral 2025

Periodicidad

OBJETIVO ESTRATEGICO Indicadores Estratégicos Fuente y/o Calculo Responsable META AL 2025
(Octubre 2022) Control
11,01% Relacién Patrimonio frente al Activo = Patrimonio / Activo Total Gerencia Anual > 11%
imi ivo = Total de Acti i i
CEI 31.195.497,10 Crecimiento del Activo otal de Activos Jefe de Negocios Trimestral $ 37.196.469,80
tal:n‘lano- en activos y 86,34% Porcentaje de Obligaciones con el Piblico frente al Activo =| Cuenta 21 del Balance / Cuenta 1 del Balance Financiero Semestral > 85%
patrimonio que permite
sostenibilidad operativa 5,35% Porcentaje de Gastos Operativo frente al Activo Promedio =|  Indicador Financiero: Gasto Operaivo de Reporte SEPS Financiero Semestral < 6.30%
26,94% Porcentaje de Fondos Disponibles frente Total Dep6sitos a CP =| Indicador Financiero: Fondos Disponibles de Reporte SEPS Financiero Semestral > 19%
75,38% Cartera Bruta Minima sobre el Activo = Cartera Neta + Provisiones / Activo Jefe de Negocios Trimestral > 78%
Estandarizacion de procesos de negocios optimizados en| Niimero de promotores que cumplen la meta
- 0,
OE02 = Lograr una 22% promocion, tiempos y atencion =| de horas promedio / Total de promotores EREEses asea 1
intermediacion dinamica,
simple y empatica 0 Porcentaje de Trabajo en Campo para promocion y negociacién| Nimero de horas relativas a trabajo en campo o
8% =|  / Ntmero de horas de trabajo semanal Lioceses ol >30%
o . - N
0 Personal especializado en Captaciones en Cuenca, Giron y imero de persona.s unicamente para Talento H no Anual 1
Azogues = captaciones
OEO03 = Contar con varios i ; i ;
. 0 Numero de Agencias o Ventanillas en Cuenca = LERETOCT S O TRy LS Gerencia Anual 2
canales de atencion y en Cuenca (Urbano y Rural)
servicio: estandarizados y
seguros para la 0 Puntos de atencion mévil=, Nimero d'e ?untcs de al‘encu'm informativa o Anual 1
ST Ee RG] movil para trabajo en campo
2 o eentos Conl ¢ LDl Hrflem Numero de eventos compartidos Re;porlslabl;_Balance Anual 8
agencia o ventanilla, de apoyo con intermediacion financiera= » ocial y Riesgos nua
Ambientales
OEO04 = Desarrollar una 5 Participacion en festividades locales de zonas o nAnercados Numero de partmlp.acmnes .en fesuvndac.ies de Marketing Anual > 20
directos =| cantones con y sin agencias o ventanillas
intermediacion
cooperativa en la & ble Bal
. L. esponsable Balance
comunidad: que priorice 0 Campaiias de ion P ivaen = Niimero de Campaias lanzadas Social y Riesgos Anual 5
el impacto al Ambientales
medioambiente. (Objetivo
Social 2023 - 2026) Eventos de Educacion Financiera con NO Socios en| Nimero de eventos de i6n Fi DL
1 3 . ) Social y Riesgos Anual > 10
comunidades relacionadas = para No Socios K
Ambientales
Numero de creditos con caracteristicas de cuidado al medio| Nimero de créditos con direccionamiento al q
0 ambiente = medio ambiente feeliaicEocice Ae! 300
Eje 1: Reconocimiento de Imagen y Nombre de la
33,50% C iva en los con ia de la Estudio de mercado Marketing Anual N/A
Cooperativa=
OEO05 = Convencer con 5 je 2: Ti
B 6l .. 250% del Promedio Eisi2yliempestie eolics g _ | Promedio de tiempos comparado con la meta Jefe de Negocios Semestral 48 Horas
jes de operacion, que =
logren accioén y
reconocimiento en I je 3: Satisf: i i Revisio treo de las jefaturas d
'eCO. f)C ento en los 38% Eje 3 del socio, pos er_l evision por muestreo de las jefaturas de Marketing Mensual > 70%
socios y mercado crédito y dpf = Sucursal
Eje 4: Te logia Interna lada a nuevos =|Plataformas en linea / Plataformas que usamos TI Anual > 30%
Informe de Auditoria de Seguridad Informatica con| Cumplimi Auditori
100% gu 2 de Auditoria de y sus v P 100%
planes de accién = Planes de Accion
e Verificacion Cumplimiento de Certificacion TIER lI_I Porcentaje de Cumplimiento T pra— 100%
OE06 = Alcanzar Porcentaje de empleados que conocen y practican
idad 40% la politicas de control y seguridad de la. Promedio de las Anual 1
CARaSICa et informacién =
seguridades operativas y S " -
L. iciencia de los Procesos para gestionar el Riesgo| Eventos de riesgo gestionados / Eventos de
0, 0,
tecr?olot.glczs, < 20% o, i Procesos Semestral > 90%
concientizaadas
Porcentaje de Satisfaccion de Tiempos de
60% Respuesta del Sistema y superacion de errores Indicador del GLPI Operaciones Anual > 90%
ligados a plataformas =
Implementacién de Ejes del PESI acorde su| Iniciativas s j i
n/d P! 4 Imc?af.w.aa o proyectos en PESI e_]ecutaAdos / Respon.mble de Anual 100%
cronograma =| Iniciativas o proyectos en PESI definidos Seguridades




ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES H

SENOR

DE GIRON

COOPERATIVA

PRESUPUESTO ANO 2025.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SENOR DE GIRON"
BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO

2025
Cuenta DETALLE 31/1/2025 30/6/2025 31/12/2025
ACTIVOS
11 FONDOS DISPONIBLES 5.326.901,90 5.131.786,69 4.896.494,31
13 INVERSIONES 4.047.746,36 4.018.351,20 4.130.620,29
14 CARTERA DE CREDITOS 24.937.074,75 25.612.074,75 26.422.074,75
16 CUENTAS POR COBRAR 254.204,46 259.407,21 267.525,01
18 PROPIEDADES Y EQUIPOS 1.244.059,97 1.237.936,67 1.204.667,26
19 OTROS ACTIVOS 243.507,05 331.932,78 275.088,17
1 ACTIVO 36.053.494,50 36.591.489,30 37.196.469,80
PASIVOS - - -
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (31.452.516,12)  (31.836.082,13)  (32.301.912,29)
25 CUENTAS POR PAGAR (852.930,16) (909.277,88) (892.801,98)
29 OTROS PASIVOS (2.370,94) (1.886,80) (1.948,61)
2 PASIVOS (32.307.817,22)  (32.747.246,81)  (33.196.662,88)
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL (1.839.432,39) (1.868.482,72) (1.903.343,13)
33 RESERVAS (1.720.781,41) (1.805.850,03) (1.907.932,37)
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES (192.576,14) (187.837,94) (182.152,10)
3 PATRIMONIO (3.752.789,93) (3.862.170,69) (3.993.427,60)
59 PERDIDAS Y GANANCIAS 7.112,65 17.928,19 (6.379,32)
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO (36.053.494,50)  (36.591.489,30)  (37.196.469,80)
(0,00) 0,00 (0,00)
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SENOR_
DE GIRON

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES
COOPERATIVA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SENOR DE GIRON"
ESTADO DE PERDIDAS Y EXCEDENTES PRESUPUESTADO

2025
CUENTA DETALLE 31/1/2025 30/6/2025  31/12/2025
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 182.06505  1.099.238,73  2.214.558,26
44 PROVISIONES 38.040,71 217.05117  431.863,72
45 GASTOS DE OPERACION 167.643,63  1.044.892,91  2.089.146,19
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 15.122,00 18.204,13 21.350,22
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS - - 3.627.46
4810 PARTICIPACION A EMPLEADOS - - 1.501,02
4815 IMPUESTO A LA RENTA - - 212644
4 GASTOS 402.871,38  2.379.386,95  4.760.545,85
INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS (356.860,73)  (2.165.079,03) (4.391.472,46)
52 COMISIONES GANADAS (1.385,30) (10.016,33)  (20.373,56)
54 INGRESOS POR SERVICIOS (3.727,75) (23.397,22)  (47.000,58)
56 OTROS INGRESOS (33.78494)  (162.966,17)  (308.078,56)
5 INGRESOS (395.758,73)  (2.361.458,75) (4.766.925,17)
59 PERDIDAS Y GANANCIAS 7.112,65 17.928,19 (6.379,32)

123



SENOR

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES H DE GIRC)N
COOPERATIVA

PROPUESTA DE REFORMA AL REGLAMENTO INTERNO
COAC SENOR DE GIRON
ARTICULO QUE SE REFORMA

ARTICULO 167.- DE LAS OPERACIONES DE LA COOPERATIVA. -La
Cooperativa, podré realizar con los socios y clientes las operaciones financieras detalladas
en el Cadigo Orgénico Monetario y Financiero, y que hayan sido aprobadas por el Consejo
de Administracion contando con los respectivos sustentos técnicos y aquellas operaciones
que no tengan prohibicion legal expresa, para lo cual obtendran la autorizacion de la
Superintendencia.

Las operaciones se realizaran dentro de los limites establecidos por la Ley y determinados
por los organismos de regulacion y control.

La Cooperativa ofertard productos y servicios financieros considerando lineamientos para
la gestion y mitigacion de riesgo de la conducta de mercado. En este sentido los productos
y servicios ofertados se disefiaran con base en el respeto a los derechos reconocidos de
los socios o clientes, a las politicas y procedimientos aprobados en materia de conducta
de mercado y al marco normativo externo relacionado.

La Cooperativa garantizard el derecho a la informacién de productos y servicios que
oferta; informacion que, estara al alcance del socio o cliente, antes, durante y después de
las respectivas prestaciones, y sera clara, precisa, oportuna, razonable, adecuada,
validada, veraz y completa.

La Cooperativa garantizara el derecho que tiene el socio o cliente a reclamar por la
existencia de clausulas y/o précticas abusivas o prohibidas que incluyan y ejecute la
Cooperativa; y en general de todas aquellas acciones u omisiones que vayan en desmedro
de sus derechos, para lo cual, se elaborard y socializard con los socios o clientes, el

respectivo proceso de administracion de quejas reclamos y denuncias.

Como parte de la gestion de riesgo de conducta de mercado, se contara con un codigo de
buenas précticas que establecera los principios y reglas que rigen el ejercicio y proteccion
de los derechos de los socios y clientes en su relacion de intermediacion financiera con la
Cooperativa.
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SENOR_
ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES H DE GIRON

COOPERATIVA

REFORMA AL MANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACION DE
PROVEEDORES

ARTICULO QUE SE REFORMA

ARTICULO 10.-ADQUISICIONES DIRECTAS. - Son adquisiciones directas
aquellas cuyo valor sea de hasta TREINTA MIL DOLARES ($30.000,00) las cuales no
se someteran a concurso por invitacion o concurso abierto y serdn ejecutadas por Gerencia
General y el Comité de Adquisiciones de acuerdo a las condiciones establecidas en el
cuadro que antecede.

En las adquisiciones que sean inferiores a los $1.000,00 por proveedor en el afio, y, que
se adquieran fuera de los lugares de influencia de la Cooperativa no se levantara una base
de datos del proveedor.

ARTICULO 12.- ADQUISICIONES MEDIANTE CONCURSO POR
INVITACION. - Las adquisiciones se efectuaran a partir de TREINTA MIL CON
01/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 30.000,01) HASTA
CIENTO VEINTE MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($120.000,00), que cumplirén con el procedimiento de concurso por invitacion y contara
con la presentacion de al menos tres ofertas obtenidas de distintas firmas comerciales, de
acuerdo a la tabla descrita anteriormente, asi como también elaboraran el respectivo
informe del trabajo realizado.

ARTICULO 15.- ADQUISICIONES MEDIANTE CONCURSO ABIERTO. - Las
adquisiciones se efectuaran a partir de los CIENTO VEINTE MIL CON 01/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 120.000,01) en adelante
hasta el 10% del Patrimonio Técnico de la Cooperativa; cumplira con el procedimiento
de concurso abierto y contara con la presentacion de al menos tres ofertas obtenidas de
distintas firmas comerciales, mismas que seran analizadas por el Comité de Adquisiciones
y la presentacion del respectivo informe al Consejo de Administracion.
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ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES H DE GIRON

COOPERATIVA

RENUNCIA DE LA AB. ARACELY MORA REPRESENTANTE SUPLENTE DE
LA ASAMBLEA GENERAL

Girdn, 31 de diciembre de 2024

Magister

Maria Villa

Presidenta del Consejo de Administracion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron

En su despacho. -

Yo, Aracely del Rocio Mora Mendieta, a través del presente me dirijo ante usted en
calidad de suplente de la Asamblea de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de Giron para informar mi renuncia voluntaria e irrevocable a dicho cargo.
Agradezco la oportunidad de haber servido a la cooperativa, asimismo expreso mi

consideracién por su servicio a esta entidad.

Atentamente,
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ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES H DE GIRON

COOPERATIVA

DECISIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SOBRE CAMBIOS EN

LOS SUPLENTES DE LOS REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA
GENERAL

o -
0103840781 |GALLEGO GALLEGO ROSA FLORINDA 1 0106791387 ERRAEZ PATINO CARMEN MATILDE
22 0105582498

°
n 0101383594 (RIERA VALLEJO JULIA EMPERATRIZ ! 0105582498
2¢ 0106093727




