SENOR SG
DE GIRON VIRTUAL

COOPERATIVA

INSTRUCTIVO PARA RECUPERAR USUARIO Y

CONTRASENA

(SOLO PARA USUARIOS QUE YA DISPONEN DEL SERVICIO)

Te presentamos nuestra nueva imagen del Servicio SG Virtual
’ < -

IMPORTANTE. — Si tu ingreso lo realizas desde tu movil,
ELIMINA E INSTALA nuevamente el aplicativo, recuerda
que nos encuentras como SG VIRTUAL

Desde tu PC ingresa a la direccion

https://sgvirtual.coacgiron.fin.ec/login

Desde tu celular en las tiendas oficiales nos encuentras como:

SG VIRTUAL
ANDROID:

https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.gironmovil
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https://apps.apple.com/ec/app/sg-virtual/id6454143545

~: SENOR
DEGIRON

Un crédito quet l desarrollc
Porque la educac s primordial

La mejor tasa del mercado financiero a tu servicio.

Usuario

USUARIO

*Por motivos de seguridad su cuenta ha sido inhabilitada, para habilitar presione en REGISTRARSE”

Digita tu usuario y contraseiia
que utilizabas anteriormente,
presiona INICIAR SESION;
en la parte inferior izquierda
se visualizara el siguiente
mensaje “Por motivos de
seguridad su cuenta ha sido
inhabilitada, para habilitar

presione REGISTRARSE”

Da clic en QRAAEEINENEIAN automaticamente se refleja la siguiente

pantalla

-

Por sequridad, comprobaremos tu identidad

cualquier fuente de informacién legalmente vélida.
o Numero de cuenta
o Usuario actual (Para usuarios nuevos se omite este paso)
@& codigo dactilar
o Numero de identificacion
Q Namero celular

0 Correo electronico registrado

NUEVO USUARIO

\

Al ingresar tus datos, autorizas a Cooperativa: "SENOR DE GIRON', que los verifique consultando

USUARIO RESGISTRADO REGRESAR

/
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COOPERATIVA

Escoge la opcion USUARIO REGISTRADO

SENOR G B
DE GIRON VIRTUAL

Llena todos los campos solicitados.

RECOMENDACION: Para agilitar este paso ten a la mano
tu LIBRETA DE AHORROS y CEDULA DE IDENTIDAD.

Numero de cuenta.- Revisa tu libreta y digita todos los numeros, recuerda gue
el nimero de cuenta tendra que ser la que eres titular.

‘ Par favor digita &l cadigo de la imagen

Usuario actual

Cadigo dactilar.- ingresa solo los 6 primeros digitos
Validacion identificacion.- digita tu numero de cedula de manera continua

Numero celular.- Deberd ser el gue estd registrado en la cooperativa, seguida-
mente recibirds la siguiente notificacion.

Correo electrénico registrado.-Deberd ser el que tienes registrado en la coope-
rativa.

DATO IMPORTANTE

Dependiendo del pais en que te encuentres, recibiras el
codigo OTP para continuar con la configuracion:

Recuerda que el codigo OTP ( One- Time- Password ) es un factor unico de
autentificacion.



SENOR
ahaHin

Desde el ECUADOR
El codigo sera enviado a
tu celular.

-

SENOR DE GIRON:
informa que el codigo para
realizar su operacion es
0000 ingréselo en el SG
VIRTUAL. IP 000 000 0000

~N

\_

6 SG
VIRTUAL

Desde otros PAISES
El codigo sera enviado a
tu correo electronico.

www.coacgiron.fin.ec *: SENOR
6 DE GIRON

COOPERATIVA

Este mensaje es automatico por favor no
conteste a este correo.

Saludos cordiales.

SENOR =) S6
695[9550N VIRTUAL

Declaracién de descargo: L inl:

Digita el codigo OTP recibido

Digite su Codigo

04:55

Este campo es obligatorio

CANCELAR
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Cambiar nombre de usuario.- Digita un nuevo usuario con las siguientes caractaris-
ticas: Caracter numérico, letra minuscula / mayuscula, no contenga la identifica-
cién, minimo 10 caracteres.

Nueva contraseia.- Digita una contrasena con las siguientes caractaristicas:
Caracter numérico valido, letra minuscula, letra mayuscula, caracter espe-
cial, contrasena minimo 12 caracteres.

Configuracion: Activa las notificaciones por MAIL

@ Acepta terminosy condiciones.- te recomendamos leer.

USUARIO ACTUALIZADO SATISFACTORIAMENTE

Ingresa al Servicio SG Virtual con tus nuevas
credenciales

*: SENOR
DEGIRON

chaloy
plazo fijo.

DESBLOQUEAR USUARIO 2

REGISTRARSE
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Configura 3 preguntas de seguridad

Pregunta 1

— Seleccione una pregunta —
Seleccione

o

Pregunta 2

~— Seleccione una pregunta
Seleccione

Pregunta 3

~— Seleccione una pregunta ~
| Seleccione

o,

Dato Importante:

Ponemos a tu disposicion 2 mecanismos de
autentificacién:

1. CODIGO OTP (One- Time- Password):
* Dentro del pais: te llegard un sms
* Fuera del pais: te llegard al correo electrénico.
2. PIN (number of personal identification)
Token definido por el socio, comprendido por 6
caracteres numericos

Para cambiar tu mecanismo de seguridad haz clic en la
opcion
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« G A Moseguro  192,168.200.117:3000/security-codes-type a ¥ 3 L 00 :

SEROR
DEGIRON

¢ Seguridad

(O Seguridad por PIN
Comprobantes

® Seguridad por Token (SMS y/o Mail)
Cambio de contrasefia
Cambio de PIN

Preguntas de

Cambio de cupos
Dispositivos
Tipo de notlficacién

Inhabilitar usuario

SENOR
DEGIRON

*  Posicién Consolidada

sferencias. ZORIA GOMEZ SANDRA PIEDAD

Ultima accesa
Pago de Tarjetas 05/04/2024, 10:04.05
Windows 10
) PayDirect

L Tranvia
Consolidado de cuentas
Pago de Servicios Cuentas de ahotro

9 Comprobantes

Depésitos a plazo fijo

Cambio de contrasefia

\

Cambio de PIN

Preguntas de
seguridad

Cambio de cupos

Dispositivos Cuentas de Ahorro

Ahora tu cuenta ya esta configurada y lista para ingresar en
nuestro Servicio SG Virtual.

Cooperativa “Sefor de Giron” Agredece por tu tiempo..
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