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VIRTUAL

MANUAL DE USUARIO SG
VIRTUAL.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Senor de Giron”
pone a disposicion de los socios el servicio SG Virtual, el
cual les permitira realizar transacciones y pagos desde la
comodidad de su hogar con altos estandares de seguridad
y calidad las 24 horas del dia y los 365 dias del ano.

Para acceder al servicio te recomendamos leer
detenidamente este manual de usuario.

ULTIMA MODIFICACION: 28 de septiembre 2026
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1. CONTRATACION DEL SERVICIO SG VIRTUAL

e El socio puede contratar el servicio SG Virtual sin costo, en cualquier
agencia y ventanilla de la cooperativa.

REQUISITOS
e Documento de identificacion.
e Suscripcion de contratos.
e Datos actualizados (numero de teléfono celular, correo electronico).

2. COMO CREAR TU USUARIO EN SG VIRTUAL

Desde tu PC ingresa a la siguiente direccion:

https://sgvirtual.coacgiron.fin.ec/login

Desde tu teléfono moévil, en las tiendas oficiales nos encuentras como:

SG VIRTUAL
ANDROID: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gironmovil

T1OS: https://apps.apple.com/us/app/sg-virtual/id6454143545

En la pantalla inicial escoge la opcion CREAR USUARIO
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6 SENOR
DE GIRON Iniciar sesion
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L

3
s 6 Iniciar sesién

VIRTUAL [O

Poweredby  tikée

Digita tu cédula de identidad

Activar usuario

Numero de identificacion

S

Indicaciones
Para activar tu cuenta, necesitas ser Esimprescindible que mantengas tus medios
parte de nuestra comunidad de socios. de notificacion actualizados para poder recibir

informacion importante y notificaciones relevantes.

Verifica y acepta los contratos

e (Contrato del SG VIRTUAL.
e Politica de privacidad y proteccion de datos personales.
e Términos y condiciones.
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Validacion de datos

SENOR
DE GIRON
Activar usuario

Datos personales

Nombre(s) y Apeliido(s) JUAN PEREZ PEREZ Correa b a@hotmail.com

Numero de identificacion 0102000000 Tetéfono 099++++171

e

Importante

Verifica que tus datos sean correctos y estén actualizados. Los

utilizaremos para enviarte notificaciones. Si necesitas actualizar
algun dato, acércate a la oficina mas cercana.

Personaliza tu usuario

Procesos pendientes

Personaliza tu nombre de usuario

Indicaciones
« Elusuario debe contener solo letras minUsculas y al menos un numero, ej: usuario01

- Elnombre de usuario debe de tener un minimo de 8 caracteres y un maximo de 15 caracteres

Anterior nombre de usuario Nuevo nombre de usuario

e (Configura tus mecanismos de seguridad.
e QGuarda tu dispositivo para finalizar la configuracion.

e Ingresa el codigo de verificacion que recibiras en tu celular para
completar el proceso.
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Importante: Si te encuentras fuera del pais, comunicate con
nuestro Call Center (07) 392-20 23 para configurar tu medio
de notificacion.

iListo!

Puedes ingresar con tus nuevas credenciales

3. ;QUE SERVICIOS ENCUENTRAS EN SG VIRTUAL?

CONSULTAS

En SG virtual tendras la posibilidad de consultar

e Posicion consolidada.
e Visualizar de manera rapida y sencilla la informacién de tus cuentas,
tarjetas, créditos y polizas.

TRANSFERENCIAS

.COMO REALIZAR TRANSFERENCIAS EN EL SERVICIO
SG VIRTUAL?

1. Del mena principal, selecciona la opcion TRANSFERENCIAS;
automaticamente podras visualizar tus cuentas, escoge la cuenta de la que
desees que se realice el débito.

Ultima conexion: 16/sep./2026 12:01
Dispositivo: Google Chrome - WEB - 186.3.85.81
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. Como diferenciar una transferencia interna o externa?

Transferencia interna = Beneficiarios internos. - Cuando tu
transferencia es para socios de la cooperativa “Sefior de Giron”.

-

J
: . L )
Transferencia externa = Beneficiario de otras instituciones. -
Cuando tu transferencia es para cuentas de otros bancos y cooperativas

constituidas dentro del Ecuador.

J

Si eliges opcion 1 INTERNAS

Ultima conexion: 16/sep./2026 12:11
Dispositivo: Google Chrome - WEB - 186.3.85.71

A Posicién Consolidada

Transferencia interna

& Transferencias
Cuenta de origen* Ingresa el monto a transferir

E Pago de Servicios v

Cuenta de destino * Motivo

E Pago de Tarjetas

2\ Cuentas

r
- Regresar Confirmar
5/ Servicios

Selecciona o agrega un nuevo beneficiario. Para agregar un nuevo beneficiario ten a la mano el
NUMERO DE CUENTA.

Registra cuenta interna

Ultima conexion: 16/sep./2026 12:11
Dispositivo: Google Chrome - WEB - 186.3.85.71

Posicién Consolidada . .

Registrar cuenta interna

Y Transferencias

Buscar por Numero de cuenta
Pago de Servicios Nro. de Cuenta v mzsmm

% Pagode Tarjetas Nombre del beneficiario G slectrgaico

JUAN PEREZ PEREZ Correo@gmail.com

» Cuentas

2/ Servicios
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Valida la informacion de la cuenta

Registrar cuenta interna

Confirmar registro

Verifica que todos los datos estén correctos

Beneficiario JUAN PEREZ
Identificacion 010XXXX744
Correo electronico Correo@hotmail.com
N.° Cta. 203494M
Tipo de cuenta CUENTA DE AHORROS
Alias Albita

| Cancelar | Confirmar

Por ultimo, registra el codigo de verificacion enviado a tus medios de
comunicacion.

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

El codigo expira en: 02:56

Cancelar Validar

Realiza tu transferencia interna:

Completa los campos requeridos, verifica la informacion y, al
finalizar la transferencia, descarga o comparte el
comprobante.

Si eliges opcion 2 EXTERNAS

Completa los campos requeridos de tu beneficiario externo.
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Entidad financiera* Tipo de identificacion
v Cédula >

Tipo de cuenta Identificacion del beneficiario

AHORROS CORRIENTE

Numero de cuenta Correo electrénico

Nombre del beneficiario Alias

e

Verifica la informacion de la cuenta

Confirmar registro
Beneficiario JUAN PEREZ
Identificacion 0105050505
Correo electrénico Correo@hotmail.com
NS Cta 1500046462
Tipo de cuenta AHORROS
Institucion financiera BANCO DELAUSTRO
Alias Prima

e

Por ultimo, registra el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

£l codigo expira en: 02:56

Realiza tu transferencia externa:

Completa los campos requeridos, verifica la informacion y, al
finalizar la transferencia, descarga o comparte el
comprobante.
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PAGO DE SERVICIOS

- B¢
VIRTUAL

A Posicién Consalidada

R’ Transferencias

Pagar servicios

0 &
Ag Bomberos
@ =
L Medio De Pago
Pronasticos ¥ Loteri Recarg
@\ e

Teléfono Transito

varios

Registro Mercantil

Pagos frecuentes Historial de pagos
i
G 1
Consejo Nacional Electoral less.
Planes Pronésticos Deportivos

Esta opcion permite al socio realizar, a través de la aplicacion virtual, el pago
de diferentes servicios y obligaciones de uso frecuente, tales como agua
potable, energia eléctrica, telefonia, servicios municipales, bomberos, recargas
y otros servicios disponibles en la plataforma. Esta funcionalidad facilita al
socio la gestion de sus pagos de manera agil, segura y sin necesidad de acudir
presencialmente a las oficinas.

PAGO DE TARJETAS

A Fosicion Consolidada
& Transferancias

B Pegodeservicios
= Pagode Tarjetas

A, Cuentas

%/ Servicios

Pago de tarjetas

Agregar nueva tarjeta

Esta opcion permite al socio realizar, a través de la aplicacion virtual, el pago
de los valores correspondientes a sus tarjetas emitidas dentro del pais, de
manera agil y segura, utilizando los fondos disponibles en las cuentas
habilitadas para la transaccion.

9|16



SENOR G B¢
DE GIRON VIRTUAL

COOPERATIVA

SERVICIOS

‘ Posicién Consolidada
E 1
ki a

P J—— Estado de Cuenta Personalizacidn de Cupos Envio de Saldos

E Pago de Servicios

s Pagode Tarjetas

- Cusntas

‘s Servicios

Esta opcion permite al socio:

e Generar estados de cuenta.
e Personalizar sus cupos.
e Envio de saldos.

‘ [ Adicionalmente, en tu teléfono movil encontraras ]

CONTROL DE GASTOS

Permite al socio visualizar de manera consolidada los movimientos
relacionados con sus ingresos y gastos, facilitando el seguimiento de sus
finanzas.

PAGOS Y COBROS - SG PAGOS (QR)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de Giron”, pone a disposicion de
los socios, el servicio SG Pagos, el cual le permitira realizar pagos y cobros
mediante QRS entre cuentas de la Cooperativa. Este servicio opera las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio.
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.COMO FUNCIONA MI SG PAGOS ?

1. Ingresar a SG Virtual desde tu dispositivo movil.
2. Selecciona la opcion SG pagos.

SENOR
RSN

Q Buenas tardes
Mayra

Mis productos (2)

CUENTA DE AHORROS
Nro 40*****10

Acciones directas

@ =

Transferencias

Transacciones frecuentes

a & SG Pagos

(=]

O’. La manera mas rapida y sencilla para pagar y
=  cobrar

¢Qué te gustaria hacer?

'Q §
Cobrar
Ver més <;/
(5.2
S Pagar
o de S

III Estadisticas

@y
PASOS PARA COBRAR
< Cobrar

¢A qué cuenta deseas recibir tu pago?

CUENTA DE AHORROS
NrO. 40" w+eses 10

Preser o QR y cobra de foi
= inmediata
gca <
e
Personalizar monto Compartir link de cobro

e Selecciona la opcion “Cobrar”.

e Automaticamente se mostrara tu codigo
QR, que podras presentar para que sea
escaneado y asi recibir el pago.

e También puedes personalizar el monto
que deseas cobrar.

e Adicionalmente, podras compartir tu
enlace de cobro para facilitar el pago de
manera rapida y sencilla.
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< Pagar
PASOS PARA PAGAR
e Selecciona la opcion
“Pagar”.

e Automaticamente se activara
la camara de tu celular para
escanear el codigo QR del
establecimiento o persona a
quien deseas realizar el pago.

e También podras seleccionar y
cargar un codigo QR desde la
galeria de imagenes de tu
celular, si ya lo tienes
guardado.

Recomendacion: Si dispones de un negocio, te suguerimos

tener impreso tu codigo QR. Y expuesto en un lugar
visible.

4. CONFIGURACIONES DE MI PERFIL

CONFIGURACIONES DE PERFIL

e Permite configurar las opciones de seguridad de tu perfil, en
donde se incluye:
e Registro biometrico.

e Registro con PIN.
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e Seguridad: Protege la informacion sensible evitando su
exposicion mediante la grabacion o captura de pantalla.

e (Cambio de contrasefia.

e Soporte: Facilita el acceso a canales de atencion para resolver
dudas y recibir asistencia.

5. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

1. ;OLVIDASTE TU USUARIO?

Puedes recuperarlo de forma rapida y segura siguiendo estos pasos:

. Responde las preguntas de seguridad para validar tu
identidad.

. Ingresa el codigo OTP que recibiras en tus medios de
notificacion registrados.

. Una vez completada la validacion, tu usuario sera enviado a
tus medios de notificacion registrados.

2. ;OLVIDASTE TU CONTRASENA?

Puedes recuperarla siguiendo estos pasos:
. Ingresa tu numero de identificacion y usuario.
. Valida la imagen de seguridad solicitada.

. Ingresa el codigo OTP que recibirdas en tus medios de
notificacion registrados.

. Una vez completada la validacion, tu nueva contraseiia sera
enviada a tus medios de notificacion registrados.

Ya puedes ingresar a tu SG VIRTUAL DE MANERA HABITUAL.
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6. AFILIACION, SUSPENSION, REACTIVACION,
CANCELACION Y SEGURIDAD DE SERVICIOS
ELECTRONICOS

1. CONTRATACION DEL SERVICIO SG VIRTUAL

e FEl socio puede contratar el servicio SG Virtual sin costo, en
cualquier agencia y ventanilla de la cooperativa.

e El presente documento detalla el proceso mediante el cual el
usuario se registra de forma voluntaria, aceptando las
condiciones, limites de montos, comisiones y riesgos inherentes
al canal digital.

e La informacidn acerca de accesos y operaciones realizadas en
el servicio SG virtual, seran notificadas a través de los medios
de notificacion registrados.

e FEl costo de las transacciones externas se podra visualizar en
nuestra pagina web.

2. SUSPENSION / BLOQUEO DEL CANAL

VIRTUAL

e Si desea suspender o bloquear el servicio de manera temporal,
puede acercarse a nuestras Agencias o Ventanillas o
comunicarse a nuestro Call Center. 07 (392 20 23).

e Es facultad de la COOPERATIVA el actualizar, suspender y/o

interrumpir la prestacion del servicio, por razones de seguridad
del SOCIO.

Requisitos
e Documento de identidad.
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e En el caso de realizarlo por el call center, es requisito validar
los datos sensibles registrados en nuestra institucion.

3. REACTIVACION / DESBLOQUEO DEL CANAL

VIRTUAL

e Si desea reactivar o desbloquear el servicio, puede acercarse a
nuestras Agencias o Ventanillas o comunicarse a nuestro Call
Center. 07 (392 20 23).

e En el caso de realizarlo por el call center, es requisito
fundamental pasar el protocolo de seguridad establecido por la
entidad.

Requisitos
e Documento de identidad.

4. CANCELACION ﬂ

e Para cancelar nuestro servicio debera acercarse a nuestras
agencias o ventanillas.

e Si el socio solicita el cierre de su cuenta, la cancelacion del
servicio virtual se realizard conjuntamente como parte de dicho
proceso.

Requisitos
e Documento de identidad.

-f'a\t
5. SEGURIDAD | v 4 I

e Para asesoria en el servicio comuniquese a nuestro Call Center.
07 (392 20 23).

e ELL SOCIO debera mantener actualizada su informacién
personal, entendiéndose como teléfono celular, correo
electronico u otro medio de contacto.
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e En caso de pérdida, sustraccion o robo de la clave de acceso,
EL SOCIO debidamente identificado debera informar
inmediatamente a LA COOPERATIVA, por medio del servicio
de Call Center 07 (392 20 23), no siendo responsable LA
COOPERATIVA de las operaciones que se hagan a cargo de las
cuentas que EL SOCIO mantiene en la institucion.

e El servicio serd bloqueado temporalmente y de forma
automatica al tercer intento fallido en ingreso de: usuario/
contrasefia o codigo OTP.

REPORTE DE OPERACIONES FRAUDULENTAS O NO
RECONOCIDAS

e En caso de recibir un mensaje de ingreso o transaccional y no
haber ingresado, proceda inmediatamente a bloquear su usuario

a través de nuestro Call Center 07 (392 20 23).

Cooperativa “Senor de Giron” Agredece por tu tiempo..
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